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Norman Manuel Avendaño Aplicano
Lugar y Fecha de Nacimiento: Tegucigalpa 24/12/1971

Nacionalidad: Hondureño

Estado Civil: Casado

Telefono Domicilio: 22223281 

Celular 31849429
Correo Electrónico: avendano_norman@yahoo.com
	Experiencia 
Laboral 
	GERENTE DE VENTAS WOLF LUBRICANTS (Agosto 2020 a la Fecha 2022 ) 

Responsable de distribución y penetración al mercado de Honduras 

Administración de la fuerza de ventas 

Administración del equipo de Trade Marketing 

Reportar al comité de socios los planes como resultados mensuales –

Lanzamientos de nuevos productos 

Evaluación y estudio de mercado 

Realizar pronósticos de ventas 

Generar estrategias de Promociones 

Responsable de la Rentabilidad de la marca

Responsable de la cartera de créditos –
Implementación de Indicadores de Desempeño ( KPI¨S)

Responsable del Forecast 

Gerente de Exportación (Industrias Dulcera S.A.) Junio 2019 al Mes de Agosto 2020.
Responsable de las Marcas Venus y Venadito 
Relación Comercial con los Distribuidores de las Marcas a Nivel de Centro América y El Caribe 

Buscar la Rentabilidad, Posicionamiento de las marcas en cada uno de los Países.

Apoyar a cada uno de los distribuidores con los planes de expansión, Cobertura Horizontal, Exhibiciones.

Creación de metas y Proyecciones por país por cliente.

Estudios de mercado, evaluación de precios.

Capacitación, entrenamientos y lanzamientos de nuevos productos.

Estructurar Rutas.

Apoyo Trade Marketing.

Registros Sanitarios por País.

Cuentas por Cobrar.

Supervisor de Ventas Molinos de Café Maya Febrero 2018 a Mayo 2019.

Responsable de los Vendedores 6 en total de las Zonas de Olancho y Danli, Mayoristas y Detallistas.

Proyección de Ventas y Colocar Metas por zona 

Seguimiento a Indicadores de Desempeño 

Responsable de la cartera de Cobros.


	
	Gerente de Ventas Mayoreo Reasa (septiembre 2014- a Febrero 2017). 

Representante de las marcas Lubricantes Valvoline y Productos Bosch.

· Funciones:

Organizar y administrar el departamento de ventas, segmentando los diferentes tipos de negocios; Mayoreo, Lubricentros, Casas de Repuestos y Flotas.

Implementación de sistemas de seguimiento Ecom, Qlick View con el objetivo de contar con herramientas que simplifiquen la operación y apoyen al crecimiento de negociaciones.

Negociaciones con los proveedores de las marcas Bosch y Valvoline, plan de inversión, apoyo en Mercadeo, lanzamiento de nuevos productos.

Visita al mercado para ver oportunidades de distribución y cobertura como exhibiciones masivas.

Mantener la cartera a 30 días crédito.

Seguimiento a indicadores de desempeño.
Evaluar resultados de Supervisores como asesores de ventas.

Negociaciones Regionales.

Implementación de promociones y campañas, para posicionar la marca en el mercado.
Gerente de Ventas y Trade Marketing (Enero –Junio 2014)
Corporacion Dinant Nicaragua 
· Gerente de Trade Marketing en Nicaragua.

· Gerente de Ventas 
· Planificación de estrategias para el desarrollo de productos a través de la fuerza de ventas, Capacitación e implementación de todas las actividades marketing a nivel nacional, en los diferentes canales de ventas (Mayoristas, Supermercados, Detalle y Socios estratégicos). 

· Planeación y seguimiento a la demanda de las diferentes categorías de productos.
Gerente de Ventas y Trade Marketing (Junio 2010-Diciembre 2013)

Corporacion Dinant Republica Dominicana 
· Representante legal de Corporación Dinant en Republica Dominicana Junio 2010- Diciembre 2013
· Apertura de operación De Dinant Dominicana: ventas y mercadeo 

· Dirigir el equipo de Ventas, coordinando tanto sus actividades de trabajo como la implementación de las estrategias y planes marketing.
· Negociar con distribuidores, planes de Crecimiento en principales ciudades de Republica Dominicana.
· Impulsar y posicionar la categoría de Snacks Yummies alcanzando el liderazgo a corto tiempo y el sostenimiento de la demanda del País.
· Organizar capacitaciones de ventas y Marketing. 
· Organizar lanzamientos y campañas a nuevos productos.
· Creación e Implementación de Base de Datos del canal de Mayoreo.

· Fortalecer las relaciones de Corporacion Dinant con las diferentes Instituciones del estado, agencias publicitarias y bancos en República Dominicana.  



	
	Gerente de Ventas y Trade Marketing Honduras (Agosto 2008-Mayo 2010). 

Corporación Dinant Honduras 

· Planificar, Administrar y Organizar todas las actividades comerciales como promocionales con los diversos clientes de los canales de supermercados, Mayoreo y Detalle a nivel zona Centro sur.

Gerente de Ventas Yummies 
Organización de la fuerza de ventas de los canales supermercados, Mayoreo y detalle (supervisores de venta, vendedores, promotores, impulsadoras) .



	
	UNAH                                        Administración de Empresas
Secundaria:

           Perito Mercantil y Contador P.





                       Instituto San Francisco
1. Participación al curso de ventas y Merchandising impartido por CIA.  Gillette expositor Harry Acevedo Gerente de Centro América y el Caribe febrero 1992. 

2. Curso Dale Carnegie “Motivación al servicio” expositor Lic. Emilio Santamaría Marzo 1992.

3. Curso Dale Carnegie “Relaciones Humanas y Comunicación Eficaz” expositor Lic. Emilio Santamaría Septiembre 1992.

4. Curso “Escuela de Ventas 1993”, impartido por Lic.     Emilio Santamaría Diciembre   Dale Carnegie.

5 “Escuela de Ventas Dale Carnegie 1994” impartido por Lic. Emilio Santamaría, Noviembre 1994.

6  “Como Planificar y Alcanzar Metas” por Dale Carnegie Lic. Emilio Santamaría, Febrero 1995.

7 “Dale Carnegie Management Seminar “impartido por el Lic. Emilio Santamaría, abril 1999.

8 Curso de computación básico por Siga Computación.

              9 Curso de computación por Génesis Computadoras .

            10 Curso de Inglés intensivo por “Academia Europea” 

           11 Administración de la Fuerza de Ventas 

Habilidades Técnicas 

 Excel, Power Point, Word, internet, Sap, etc.

          12. Habilidades de Liderazgo por Incae Agosto 2013.


	 
	Referencias Personales

Madeleine Pedraza                 Tel. (504) 9986-3108

Director Comercial Reasa
Roberto Duarte                       Tel (504) 99859089
Gerente Financiero  
José Edildo Castro                 Tel. (504) 3293-9918

Gerente General

Maravilla EDT

Godofredo Vásquez                       Tel. (504) 3390-2261
Raúl Aguilar                                Tel.(504) 3391-5663
Director Financiero Dinant 
Emilio Santamaria                        Tel. (504)22206450
                Director Dale Carnegie 

Training

Carlos Cetiño                            Tel.  502 3016 1280

Gerente General de la Nueva B Y C 

Jorge Alfonzo Zablah              Tel (503) 7842 6000

Presidente de Diszasa  
Lic. Reynaldo Núñez (504) 9505-1169

Asesor y Gerente de Fabrica de Confites Venus 
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