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	HABILIDADES DIFERENCIADORAS

•	Experiencia multicultural – con Empresas de Centroamérica, Suramérica y el Caribe
•	Experiencia en Compañías multinacionales y locales
•	Variedad de experiencias en diferentes posiciones: Ventas Comerciales y operaciones.
•	Project Manager y Mercadeo.
•	Facilidad para trabajar con poca supervisión
•	Clientes en Centroamérica y el Caribe 
•	Fuerte atención a los detalles y enfoque basado en metas propuestas
•	Actitud positiva, siempre abierto al cambio y a nuevos retos


experiencia laboral

GBM de Panamá (agosto 2023 – Actualidad)
Account Manager
· Hunting de Cuentas y manejo de Cartera de Clientes
· Relacionamiento Comercial con clientes del Area de Mid Market
· Visitas Presenciales con clientes (Tecnología y Administración)
· Manejo de CRM y Forecasting
· Habilidades en manejo de clientes y crear fidelidad con los mismo.

Dell Panama S de RL (Oct 2016 – febrero 2023)
Ejecutivo de Cuentas
· Encargado de Ventas de Soluciones Tecnológicas para Cuentas Globales y Corporativas de Puerto Rico
· Relacionamiento con cliente corporativos y Canales
· Revisiones de Forecast y cumplimiento de ventas con canales
· Apoyo interdepartamental para el buen funcionamiento y relación con clientes (Finanzas, crédito, cobros y Operaciones)

3Tech (Moving Technologies) - Octubre 2015 – Julio 2016
Consultor Senior de Soluciones
· Consultor para soluciones tecnológicas de Gobierno y Pymes
· Adquisición de clientes nuevos, identificación de oportunidades
· Reuniones con clientes tanto comerciales y gobierno
· Seguimiento y registro apropiado en el respectivo CRM.
· Velar por el crecimiento de la empresa en un 10% año con año
· Conocimientos en soluciones de Infraestructura, Desarrollo, Software, Proyectos llave en mano,
posicionamiento de consultorías tecnológicas.
TECNASA (Tecnología Aplicada S.A.) (Marzo 2014 – Octubre 2015)
Consultor de Soluciones
· Ejecutivo de Ventas Corporativas para empresas en Panamá.
· Relación con clientes de alto nivel en forma directa
· Prospección, negociación y seguimiento de Proyectos
· Asegurar el cumplimiento de cada cuenta clave asignada y la rentabilidad de cada negocio.

DELL Panamá S de RL (abril 2004 – febrero 2014)
Online Business Manager 
· Encargado de la creación de planes periódicos de crecimiento relacionados al pilar Online.
· Líder del negocio online de Dell para México, Centroamérica, El Caribe y Suramérica.
· Encargado de promoción, crecimiento y funcionamiento de las herramientas en línea para las
Cuentas Corporativas, Educación, Salud y Canales de reventa en LATAM.
· Encargado de personal de mantenimiento y gerentes de catálogo. (local y remotos)
· Responsable de reuniones con clientes de la región para promoción y seguimiento de planes
trimestrales de adaptación de medidas y descubrir nuevas oportunidades con clientes y canales
EDUCACION

Maestría en Formulación y Evaluación de Proyectos (2009)
Universidad de Panamá (sin terminar)
Licenciatura en Finanzas y Banca (Graduado-Sigma Lambda)
Universidad de Panamá (2000-2003)
Instituto Profesional y Técnico de Comercio (Graduado con Honores) (1997 – 1999)
Título de Educación Secundaria
Contabilidad/Publicidad Bilingüe 
Estudios en Ingles – The Oxford School
(2000-2002)
Idiomas y Nacionalidad
Español e Inglés
Nacionalidad: Panameño

Referencias Profesionales
Rigoberto Cerrud +(507) 6214-0821
Patricia Trelles +1(787)423-9243
Carlos Esquivel +(507) 6729-1426
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