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FELIX ALVARADO Panama

+507 6616.96 04

VI LLALOBOS falvaradoéé6@gmail.com

] Gerente Sénior en Ventas y Mercadeo

Apasionado en mis funciones comerciales y con mas de 20 anos ejerciendo, coordinando y ejecutando estrategias
que permitan adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y a las condiciones de ventas de los productos, a
través del trabajo en equipo para el logro de los objetivos.

COMPETENCIAS

Inspirador.

Apasionado con las ventas.
Innovador para resolver los retos.
Resiliencia.

Analitico.

Persistente.

Buen comunicador.
Responsable de mis decisiones.
Buen cultivador de relaciones a
largo plazo.

+ Uso de la tecnologia para lograr la
eficiencia.
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EDUCACION

1987 — 1989

Estudios en Técnico de Programacion
y Andilisis de Sistemas

Universidad Tecnoldgica de Panamd

IDIOMAS

Inglés avanzado

EXPERIENCIA PROFESIONAL

GERENTE DE MARCA Y VENTAS COMERCIALES en

COMPUTER PLACE CORP., S.A.
Abril 2018 — Agosto 2019

Liderar el posicionamiento de la marca Brother en el canal
mayorista y minorista.

M Conftrol presupuestal y de rotacién de inventario.

“ Desarrollo de planes y estrategias de negocios
enfocadas al desarrollo de clientes, producto e
inventarios.

M  Andlisis de rentabilidad de cuentas.
M  Andlisis 80/20 de clientes y productos.

M Realizar un continuo andlisis de la competencia y del
mercado.

¥ Elaboracién del presupuesto y planes estratégicos
anuales con la marca.

M Generar un liderazgo que permita a la organizacion
atraer, retener y desarrollar al talento para la
promocién en las cadenas retail.

M Gerenciar la estrategia comercial en las categorias
de productos.

M  Andlisis de ventas y elaboracién de planes de accion.

M Participacién en los eventos para PYMES y demostrar
los equipos.

V Entrenamiento a los distribuidores y vendedores de
cadenas retail
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Agosto 2015 — Abril 2018

Planificar, organizar, dirigir y controlar la gestién de ventas al por mayor.

Planificar el presupuesto de ventas anual.

Organizar las compras segun requerimientos.

Dirigir a un equipo de trabajo conformado por 2 vendedores, una asistente y al departamento de
confeccion de muestras.

Responsable de la fijacién de precios y de definir la politica de descuentos.

Gestionar las cobranzas y su evolucidn con el equipo de ventas.

Visita a clientes con los vendedores.

Coordinar la gestion de publicidad, outsoursing, en las redes sociales y TV.

Soporte de ventas a 5 tiendas al detal.

Planificar y coordinar las temporadas de oferta en las tiendas al detal.

Enero 2014 - Julio 2015

Consultor de ventas y mercadeo de proyectos inmobiliarios en la ciudad y playa.

Asesoramiento en la venta de apartamentos y casas de playa, para la clase media.
Promociéon y venta de los proyectos en las diferentes ferias inmobiliarias y de la construccion.
Gestidn y promocion con los diferentes bancos para el financiamiento de las propiedades.
Reportes semanales de ventas y ocupacion, segun proyecto, a la junta directiva.

Marzo 2013 - Diciembre 2013

Consultor de ventas y mercadeo internacional de los calzados marca Mr. Jones®.

Visitas y venta a clientes de calzados en Colombia y Bolivia.

Apertura de nuevos clientes.

Promociéon y preventa de las temporadas de invierno y verano para asegurar las compras.
Seguimiento y cobranza de las cuentas a crédito.

Marzo 2012 - Enero 2013

Planificacion y ejecucion de la estrategia para la distribucién de la marca de calzados Rockport® en Centro

América, Sur América, Caribe y Panamd.

Confeccidén y ejecucién del presupuesto de ventas y mercadeo de la marca.

Dos visitas al ano a la oficina de NY, EU., para participar en la preventa y escoger las colecciones de
invierno y verano, respectivamente.

Preparary ejecutar la preventa de la nueva coleccion dos veces al ano.

Dirigir a un equipo de trabajo conformado por 2 vendedores, 1 asistente de ventasy 1 persona de
marketing.

Asignacion de cuotas a los vendedores segin paises de cobertura.

Visita a clientes, en su pais, para asegurar las ventas y estédndares de la marca.

Apertura de las tiendas de la marca Rockport® en Panamd.
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Febrero 2011 - Febrero 2012

Planificacion y ejecuciéon de la estrategia para la distribucién de la marca deportiva Umbro® en Centro
América, Caribe y Panama.

» Confeccidony ejecucién del presupuesto de ventas y mercadeo de la marca.

» Puesta en marcha de la preventa a los clientes y obtenciéon de los pedidos para formalizar la compra.
» Dirigir a un equipo de trabajo conformado por 2 vendedores.

* Asignaciéon de cuotas a los vendedores segun paises asignados.

Enero 2005 - Febrero 2011

Planificacion y ejecuciéon de la estrategia para la distribucién de la marcas de calzado Docker's®, Merrell® y
Levi's® en Centro América, Sur América, Caribe y Panamda.

» Confeccidony ejecucién del presupuesto de ventas y mercadeo de la marca.

* Participar en la preventa y escoger las colecciones de invierno y verano, respectivamente para cada
marca.

» Puesta en marcha de la preventa a los clientes y obtencidon de los pedidos para formalizar la compra.

* Participar de las Ferias Internacionales de Calzado en Las Vegas, NV. y Miami, FL.

» Dirigir a un equipo de trabajo conformado por 4 vendedores compartidos para las marcas, 2 personas de
marketing y cumplimiento de estdndares de la marca.

* Asignaciéon de cuotas a los vendedores segin paises de cobertura.

e Gestionar las cobranzas y su evolucion con el equipo de ventas.

* Visita a clientes, en su pais, para asegurar las ventas y estdndares de la marca.

» Gestionar la apertura de nuevos clientes en la regién asignada por cada marca.

2004 - 2005

Comercializacién de equipos digitales (Multifuncionales) de oficina.

* Responsable de las ventas directas e indirectas (distribuidores).

* Encargado en Panamd de la apertura de los canales de distribucion.

* Asegurar el debido abastecimiento de los productos enfocados a mercados de la mediana empresa.

* Creacion y responsable del presupuesto de ventas, ejecucion y estrategia competitiva para el logro de los
resultados financieros de la divisién.

* Desarrollo y cierre de nuevos negocios.

* Impulsarlas ventas y su crecimiento sostenido dirigiendo y participando de un grupo de ejecutivos de
ventas (3 vendedores).

* Visita con vendedores a los diferentes prospectos para apoyar la gestién de ventas y conocimiento en sitio
de las necesidades de los clientes.
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2001 - 2003

Comercializacién de sistemas de Servidores, PC's y Accesorios de la marca IBM® para soluciones
computacionales.

* Responsable administrativo y comercial de la linea de sistemas personales y servidores basados en INTEL®

* Asegurar el debido abastecimiento de los sistemas para el cumplimiento del presupuesto.

* Negociacién de precios, incremento de portafolio de negocios, incremento de cartera de clientes.

* Elaboracién de carpeta de propuestas técnicas integradas a las ofertas de distintas divisiones y negocios
de la empresa.

* Responsable directo de los especialistas de producto (1 de PC'sy 1 de Servidores).

* Asegurar la debida participacién del mercado en las licitaciones y ofertas.

1996 — 2000
Comercializacién al por mayor de computadoras, accesorios y suministros a toda la Republica de Panamd.

* Responsable de la gestion administrativa y operacion en los diferentes departamentos a cargo tales como:
Compras (2 personas), Ventas (4 personas), Gerentes de Producto (2 personas), Facturacién (1 persona) y
Bodega (3 personas).

* Organizacién, formalizacién y puesta en marcha de la compania mayorista del Grupo Sonitel (Logistica,
S.A.).

* Asegurar el abasto de los productos de computadoras, accesorios y suministros a fiempo a los clientes,
manejando efectivamente los costos de acuerdo a los niveles de servicio, el presupuesto de operacién y
las metas del negocio.

» Supervision diaria de la cadena de suministro (compras, trafico, importaciones, almacenamiento,
inventarios, facturacién y distribucion).

* Direccion de la divisién de ventas al menudeo; tienda Sonitel, Sears y El Tridngulo (1998-1999).

* Creacion del departamento de Telemercadeo de suministros y consumibles con logros mensuales de $75K.

* Introduccién de nuevas marcas lideres tales como COMPAQ, 3COM, APC, EPSON, LEXMARK, CANON,
PANASONIC.

*  Manejo de la relacion con los proveedores.

Oficial de Ventas Directas

Especialista de Sistemas

Operador de World Parcel Express

Programa de Student Assistant
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Alfredo Remoén

Director de Gobernanza - Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental
Cel.: 6615.1135

Denis Abadi
Socio-Director — Grupo Piazza Internacional
Cel.: +1 (917) 353.5665 - 6613.0204

Resumen: Félix Alvarado 5|5



