Claudia Lucia Pineda Rangel
Fecha de nacimiento: 30 de julio de 1995
11 Ave. 37-62, Zona 11
Portal de las Charcas, Casa No. 36
E-mail: claudispinedar@gmail.com
Celular: 4788-9847
Particular: 2460-8995
No. DPI: 2725 22783 0101

Antecedentes Académicos

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
Facultad de Ingenieria Industrial
Abril 2018
e Ingeniera Industrial en el grado de Licenciado - Magna Cum Laude
e Distincién académica por promedio alcanzado (2014 a 2017)
e (Catedratica auxiliar de los cursos:
o Taller de emprendimiento (de julio 2016 a noviembre 2017)
o Ingenieria financiera (de julio a noviembre 2017)
o Investigacidn y pensamiento cientifico (de julio a noviembre 2016 - 2017)
o Introduccidn a la ingenieria industrial (de julio a noviembre 2015)

COLEGIO MONTE MARIA
Desde 2009 hasta 2013.
o Titulo obtenido: Bachiller en Ciencias y Letras
o Certificacion de Inglés ELASH (English Language Assessment System for Hispanics)

LICEO SECRETARIAL BILINGUE
Desde 2000 hasta 2008
« Grado obtenido: Sexto grado de primaria

Antecedentes Laborales

UNISUPER, S.A.
De marzo 2018 a la fecha
e Jefa Oficina de Proyectos del Departamento de Sistemas

De septiembre 2017 a febrero 2018
e Project Manager Area de Infraestructura en el Departamento de Sistemas




MOLINOS MODERNOS
Desde abril hasta junio 2017
e Priacticas profesionales en el area de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial (SOSI)
De julio a agosto 2017

e Pasantia (de julio a agosto) en el proyecto de levantamiento de procesos en clinicas
médicas

HARMON HALL GUATEMALA
Desde febrero 2016 hasta junio 2017
e Docente de idioma inglés en los niveles bdsicos, intermedios y avanzados (plan fin de
semana)

INNOVATIVE CONTACT SOLUTION (ICS)
De octubre a diciembre 2013 (vacacionista)
e Representante de servicio al cliente para la cuenta de Walmart.com (atencidn de correos
electrénicos)

De octubre a diciembre 2012 (vacacionista)
e Representante de servicio al cliente para la cuenta de 1-800 Flowers (atencidn telefdnica)

24/7 CUSTOMER
De octubre a diciembre 2011 (vacacionista)
e Representante de servicio al cliente para la cuenta de Bluestem-Fingerhut (atencion
telefdnica)

Capacitaciones y cursos:

e |TL Learning
o Gerencia practica de proyectos basado en PMBOK PMI 6ta. Edicién (julio 2018)
e UDEMY
o Microsoft Project 2016: Building an Effective Project Management Plan (abril
2019)

Pasatiempos u otras actividades:

e Lectura (libros en inglés y espafiol).
e Escuchar musica.
e Reposteria
e Grupos juveniles en la Parroquia del Espiritu Santo (Las Charcas)
o Apodstoles por la Paz (sabados por la tarde - de 2010 a 2014)
o Comunidad Discipulos de Cristo (martes por la noche - de 2015 a la fecha)



e Servicio social en distintos centros educativos y médicos (Oratorio
Miguel Magone , Hospital Hermano Pedro, Hospital de Rehabilitacién y Traumatologia
Jorge Von Ahn y Hospital San Juan de Dios).

e Apoyo en la implementacidn cursos de tecnologia en Oratorio Miguel Magone (2018 a la
fecha)

Referencias laborales:

MOLINOS MODERNOS - 23768000
e Jocelyn Chang (Gerente Salud Ocupacional Seguridad Industrial)

HARMON HALL GUATEMALA - teléfono 2339-1224
e Karen Pacheco (Coordinadora académica)
e Lisbeth Portillo (Directora)

UNISUPER, S.A. — 2376-5333

e Luis Lépez Godinez (Director Departamento de Sistemas)
e Cristian Ramos (Subgerente Area de Infraestructura)

Referencias personales:

e Ing. Diego Raul Gonzalez — Henkel Guatemala (teléfono 5693-0300)
¢ Ing. Juan Pablo Argueta — Tigo Guatemala (teléfono 3312-1182)
e Licda. Brenda Alonzo — Ingenio Pantaledn (teléfono 5354-5542)



