¢ Gabriel Briones

Lic. Tecnologia y Administracion de
Empresas
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EXPERIENCIA LABORAL

gbeduard@yahoo.com
4486-4070
San Lucas Sacatepéquez, Guatemala

linkedin.com/in/gabriel-briones-gir6n-959230157
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Especialista de Intercambio
Banco G&T Continental

07/2021 - Presente

Servicios financieros
Logros/Funciones

- Gestion de reclamos a nivel nacional, recolectar la

documentacidn relevante para los contra cargos que encajan
en patrén de fraude, solicitud de crédito temporal , uso de las
plataformas VISA Online y MasterCom para estar al tanto del
estatus de los contra cargos (ganados/perdidos) , mantener al
dia los reportes del equipo de créditos e intercambio.

Contacto: Renata Morales

Asistente Administrativo
Py P Industrial

02/2017 - 06/2021
Empresa dedicada al sector Retail

San Lucas Sacatepéquez, Guatemala

— Logros/Funciones —

- Uso de plataforma Retail Link para el control de indicadores
comerciales del negocio. Control de cuentas por pagar y cobrar
reduciendo el porcentaje de las cuentas incobrables, manejo
de presupuestos alcanzando un 80% de ejecucion,
implementacion de facturacion en linea (FEL) ahorrando para la
empresa una cantidad considerable en insumos de papel e
impresién.

- Facturacién

Cel: 3020-5823

Contacto: Ana Girén -

Asistente Administrativo
Comercios Modernos S.A.

01/2016-01/2017
Empresa dedicada al sector agroindustrial

San Lucas Sacatepéquez, Guatemala

— Logros/Funciones —
- Atencion a proveedores, registro de depositos para un mejor
control de las cuentas de la empresa, pago de planilla, bono 14
y aguinaldo, cuentas por cobrar para poder determinar el pago
de comisiones para los vendedores, atencion al cliente para la
informaciéon de productos.

- Facturacién.

Contacto: Lic. Tatiana Navas - Cel: 4022-8290

FORMACION

O Lic. Tecnologia y Administracion de Empresas

Universidad Galileo
01/2018 - 03/2021
Cursos
- Pensum cerrado: Pendiente
aprobacién de proyecto de
graduacion parala
titulaciéon

Técnico en Automatizacion de Procesos
Administrativos.

Universidad Galileo

01/2018 - 06/2019

MasterCom . ' .

Visa Online

Sigma7

Vision

Hojas de calculo One Drive
MS Office (Avanzado)
Excel (Avanzado)

SAP Business One (Basico)

Power BI (Basico)
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Almacenamiento Cloud (Avanzado)

Dashboards (Intermedio)
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Diplomado SAP Business One Médulo Financiero
(02/2021-02/2021)
- ConSAP Consulting

Oxford Language Academy (08/2020 - 11/2020)
- Nivel Navigate B1

Diplomado en Tecnologia (01/2018 - 12/2020)

- Universidad Galileo

HABILIDADES BLANDAS

Toma de decisiones Atencién al cliente

Gestion de reclamos Negociacion

Capacidad de Analisis Innovacién

Gestién de Proyectos Comunicacién asertiva

Liderazgo Trabajo en Equipo Solucién de conflictos

Dindmico Multitasking Inglés B1
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