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PERFIL PROFESIONAL: 
· [bookmark: _GoBack]Licenciado en Administración de empresas con énfasis en negocios internacionales  graduado de la universidad del Istmo, Experiencia Profesional en Empresas reconocidas y Lideres en el consumo masivo a nivel centro americano, Amplia destreza en coordinación de producción de artículos de consumo masivo, atendiendo la fuerte demanda en países tanto centro americanos como del caribe. Fuerte conocimiento en planeación, logística y mercadeo de artículos que se importan y exportan en la región. Conocimiento eficiente de medidas de seguridad industrial, Conocimientos en Aplicación SAP, enfoque pleno en la obtención de buenos resultados a través de propuestas de mejora y eficiencia en los procesos, así como también un alto enfoque en la mejora continua a través de un desarrollo profesional y ético basada en valores. 

EXPERIENCIA LABORAL: 

HENKEL GUATEMALA 
· Coordinador de importaciones de Polonia, México y Estados Unidos hacia Guatemala, Costa Rica y Panamá enero 2018 – Actualidad 

· Encargado de la creación de órdenes de compra en sistema SAP 
· Encargado del análisis de costos de flete vrs venta de producto (margen de ganancia)
· Encargado de la logistica del producto desde la creación de la Orden de compra hasta la entrega del producto final al cliente 
· Encargado de la documentación requerida por parte del cliente y según su sistema fiscal, de las importaciones trabajadas en equipo con las agencias aduanales 
· Encargado del contacto y servicio al cliente en países de Centro América 


· Encargado de Máster data enero 2018 – actualidad 
· Encargado de la actualización de los costos de los productos que se encuentran registrados en SAP.
· Encargado de la actualización de los Status en base a la creación del IDH del producto.
· Encargado de las liberaciones en sistema SAP del producto que se requieren para exportación y venta local 

· Encargado de Inventario cíclico
· Encargado de inventario Cíclico en las bodegas de Henkel la luz a través de la comparación en sistema SAP vrs producto terminado Físico en Bodegas.


· Henkel logística septiembre 2017 – enero 2018

· Jefe Temporal del área de Co – Packing, administración eficientemente en los tiempos de entrega y producción de artículos de alta demanda a nivel de Centro América y el Caribe.

· Administración Eficiente de las materias primas para el desarrollo de un buen producto en el área de Co Packing de la empresa

· Manejo de base de datos del área de Co Packing a través de programas como Excel y SAP

· Generador de guías de carga para furgones de exportación

· Encargado de implementar OPLS (ONE POINT LESSON) en área de bodegas, cuyo fin es eficientar los procesos de las bodegas a través de la teoría de las 5´ss cuyo propósito es tener un área de trabajo segura y sobre todo ordenada para el buen desarrollo de la operación como tal. 

· Encargado de realizar matrices ambientales, cuyo fin es el análisis de Riesgos tanto ambientales como ocupacionales, para el buen manejo de la operación. 

· Encargado de realizar “Lays Out” sistema de posiciones de los productos de bodegas con el fin de llevar una mejor organización de la bodega. 

· Coordinación Eficiente de Pedidos de empresas Importantes como lo es Wal-Mart para la cobertura de la demanda del cliente. 

· Apoyo en Master Data con el fin de solucionar problemas cotidianos que el sistema SAP genera. 

· Supervisión de obras dentro de las Bodegas.

· Coordinador logístico: actividades 

· Coordinador de inventarios: encargado del proceso de inventarios cíclicos con el fin de mantener un control en las bodegas de producto terminado.

· Encargado de realizar órdenes de compra: encargado de realizar órdenes de compra con las solicitudes de pedido por parte de Costa Rica, Guatemala República Dominicana, Panamá y Estados Unidos para las importaciones y exportaciones de productos de los países mencionados  

· Encargado de reporte GIT (goods in transit): Encargado de verificar en el sistema SAP las distintas diferencias que existen entre las Inter Companys, verificando si las mercancías faltantes aún están en tránsito, mandando un reporte detallado de las acciones a tomar con respecto a las posiciones que tiene diferencia en el sistema.

· Encargado de reporte GRIR: Encargado de verificar en el sistema SAP las distintas diferencias que se generan por falta de facturas, documentos de entrega y notas de crédito con el fin de mandar un reporte detallado de las acciones a tomar en cada posición y enviar los documentos correspondientes que respalden cada acción a tomar por parte de los controllers. 


TRAINEE ÁREA DE MERCADEO EN GRUPO LOS TRES MAYO 2016 – AGOSTO 2016

· Cargo ocupado: asesoría mercadológica en marcas de carros: Porsche, Mahindra, Y Kawasaki. Con el fin de aumentar las ventas mensuales, todo esto a través del conocimiento teórico de las 4p´s (producto, precio, plaza y promoción).

· Cargo ocupado: asesor de ventas para las marcas mencionadas, con el fin de llevar   a cabo una venta eficiente y sobre todo satisfactoria para el cliente.  


TRAINEE TIGO BUSSINES SECTOR CHURN AND CREDIT NOTES OCTUBRE 2015 – DICIEMBRE 2015

· Encargado de análisis y apoyo en el área además de hacer propuestas de mejora para eficientar los tiempos dentro de la misma, como por ejemplo la implementación de un nuevo procedimiento en donde se mejoró los tiempos de respuesta a los clientes que necesitaban obtener el servicio corporativo de Tigo, lo que aumento en un 35% la satisfacción del cliente. 

· Logre implementar una nueva negociación con un cliente importante en el mercado, debido a que le habían dado de baja el servicio por temas de Complains, logré negociar otra vez con el mismo para que obtuviera el servicio de nuevo y poder así tenerlo en nuestra cartera de clientes. 


TRAINE ISG GLOBAL (GUADALAJARA, MEXICO) OCTUBRE 2012 - DICIEMBRE 2012

· Asesor de ventas/ Asesor logístico de empresa ISG Global.  
· Encargado del Tracking del producto y atención a la demanda del cliente. 


ESTUDIOS 

· 2018: Cierre de pensum, actualmente trabajando tesis y seminario de casos (Privados).

· 2017: Estudio del décimo semestre y cursos de privados en la recta final de la carrera de administración de empresas con énfasis en negocios internacionales  

· 2016: Estudio del noveno semestre de administración de empresas con énfasis en negocios internacionales  


· 2013-2015: Estudiante de licenciatura en administración de empresas con énfasis en negocios internacionales (cursando el octavo semestre) universidad del Istmo de Guatemala  

· 2010-2012: Bachiller en ciencias y letras, colegio Liceo Guatemala  


· 2007-2010: Nivel de educación básica, colegio Liceo Guatemala
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· 2001-2006: Nivel de educación primaria, colegio Liceo Guatemala 


OTROS ESTUDIOS 

· Julio 2013: Encuentro académico empresarial: CALA 2.0 “¿cómo crear tu marca corporativa en las redes sociales?” Universidad del Istmo, Guatemala 
 
· Marzo 2015: Aprobación de examen de inglés Elash  
· 
· Enero 2017- mayo 2017: Participante de curso “TALLER DE NEGOCIACIÓN” impartido por el doctor Habib Chamoun con el fin de adoptar las distintas herramientas para cerrar tratos bilaterales eficientes.  
· 
· Agosto 2017: Diplomado en curso de: Case Method Boot Camp, curso específico para la resolución de casos empresariales impartido por Michael Richardson.  


PRÁCTICAS DE SISTEMAS INFORMATIVOS 

· Manejo del sistema operativo IOS  
· Manejo del sistema operativo Windows  
· Dominio de programas office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote)  
· Dominio de tecnología Apple  
· Dominio de Photoshop y programas Adobe
· Dominio de programa SAP 

IDIOMAS 
· Español 
· Inglés (lectura 100%, escritura 90% habla 90% )


REFERENCIAS LABORALES 

· Bianka Garcia /(Logistics Project Coordinator) HENKEL: 
Correo: Bianka.garcia@henkel.com
Contacto: (502)5510 8269
 
· Rafael Recinos /(Logistics Manager C.A y Caribbean) HENKEL: 
Correo: Rafael.Recinos@henkel.com
Contacto: (502) 5510 6250


·  Mario Seijas director general / I.S.G GLOBAL
Contacto :52 (33) 36714039  

· Renato Rodrigo Grijalva Tigo Bussines coordinador del área de Churn and Credit. Contacto: rgrijalva@tigo.com.gt  




· HAGO CONSTAR QUE LOS DATOS AQUÍ CONSIGNADOS SON VERÍDICOS Y AUTORIZO A LA EMPRESA A VERIFICARLOS.  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