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APTITUDES

» Experiencia en atencidn y
Servicio al Cliente

« Liderazgo y trabajo en equipo.
« Comunicacion v escucha efectiva

« Aptitudes comerciales sutiles y
eficaces.

« Aprendizaje rapido v
compromiso con el tabajo.

« Amable vy servicial

» Procedimientos de apertura y
cierre de Caja.

» Microsoft Outlook, Word yw Excel

Astrid Aleman
Melgar

Soy una persona gue no le teme ni se rinde facilmente ante nuevos
retos, emprendedora, organizada, detallista, v siempre con las ganas
de seguir aprendiendo. Como objetivo principal esta el desamrollo
profesional y evolucidn de mi profesidn, con ayuda de oportunidad
laboral que me permita aportar esfuerzo para complementar y cumplic
comn los objetivos empresariales.

FORMACION
Universidad Galileo, Escuintla | 0972020

Fmo Trimestre aprobadso satisfactoriamente _:
Técmico en Supervision Industrial

Universida Rural de Guaotemala, Escuintla | 1272017

Certificacidn de Cursos hasta el 10ma. Semestre:
Ingeniera Induserial

Liceo Ewvangelico Técnico Escuintleco, Ezcuintla | 1072012

Perito en Admdn. de Empresas, Orie en Computacion

HISTORIAL LABORAL

Gaspro Guatemala 5.A. - Cajera y Asistente Comercial

Guatemala, Guatemala | 01.,/2020 - Actual

Logros como Asistente Comercial

Aporte de creacion de nuevos clientes, gracias a =llo el punto de Yenta
ha logrado alcanzar las metas de ventas, contando con un porcentaje
del 19% de crecimiento contra el mes de Julio.

Besponzabilidades Cajera

Apertura y Cisrre de caja.
Arencion y servicio al clients.

Creacion de Reportes de Caja chica, Combustible v Entrega de
Pedidos.

Carga y facturacidn de los pedidos entrantes.

Creacion de Rutas.

Alimentos Decorados, 5.4A. - Asistente de Gte. de Restaurante
Escuintla, Escuintla | 022018 - 01 /2020

Apoyo en la apertura del restaurante, desde 0 hasta llevarlo a la
aperacion.

Colaboracion en la verificacidn de la satisfaccian del clients.
Apoyo con la elaboracion de costeos de recetas.
Apartura y cierres de caja, facturacion y atencidn al clisnte.

Elaboracion de reportes de ventas y gastos generales del restaurants.

La Casa del Tornillo 5. 4. - Yendedora
Escuintla, Escuintla | 022015 - 11727

Capaz de aumentar la lealtad de los clientes mediante el uso de
potentes habilidades como conocimiento del producto v servicio al
cliente, con el fin de solucionar los problemas de los cliesntes.

Arencion al clisnte, facturacion y despacho de su producto.

Lzgro de metas de ventas gracias al trabajo en equipo de los
integrantes de la sucursal.

Apsrtura y ciserre de caja.
Cobros en efectivo y tarjetas; Cierres de POS diarios.

Inventario anual {5 mesas en la realizacion cada afio).



