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IGOR ILLICH BRITO NADALES
Av. Centenario PH Top Towers Costa del Este – Ciudad de Panamá       
Teléfonos: +507 6294-5344 / 387-1194
Mail: igorbriton@gmail.com
Resumen
 
[bookmark: _GoBack]Magíster en Administración de Negocios y Licenciado en Administración con más de 15 años de experiencia en el área de comercial, ventas y distribución. Sólidos conocimientos en gestión de procesos en mercados de consumo masivo y ventas de intangibles. Prospección de clientes y ventas en frío / Manejo del Rapport - Orientado al liderazgo de equipos de venta - Gestión de cuentas claves y negocios B2B - Negociación efectiva, impacto e influencia - Gestión de indicadores y proyecciones de venta - Gestión comercial y trade marketing / POS - Planificación estratégica y desarrollo de negocios – Inteligencia de ventas / negocios.

Experiencia Profesional:  
Gerente Comercial en Comercializadora Internacional Cointer S.A.  04/2018 – actual.                                             
· Diseñar y ejecutar estrategias acordes a objetivos de ventas. Asegurar el cumplimiento de metas de ventas.
· Planear y desarrollar las estrategias comerciales por marcas y productos a mediano y largo plazo.
· Realizar prospección de clientes y gestionar visitas en frío. Desarrollo y gestión de cartera de clientes.
· Impulsar negociaciones con proveedores y apoyar gestión de ventas con distribuidores y mayoristas. 
· Establecer metas y objetivos de ventas. Analizar volumen de ventas y rotación de inventarios.
· Establecer, desarrollar y mantener relaciones comerciales con clientes claves y tomadores de decisiones.

Representante de Ventas en Tu Repuesto Automotriz.Com.  02/2016 – 03/2018                                                                                                                    
· Gestionar la venta de repuestos automotrices y brindar asesoría para distintas marcas del portafolio. 
· Prospectar y desarrollar cartera de clientes. Mejorar percepción de marca y productos del cliente. 
· Alcanzar los objetivos de venta asignados y cumplir con la programación de visitas de clientes.
· Gestionar y apoyar el proceso de cuentas por cobrar. Elaborar y enviar informes de gestión de cobranza.
· Validar la entrega oportuna de pedidos a clientes. Realizar seguimiento a devoluciones y notas de crédito.

Jefe Nacional de Distribución en Zoom International Services.  09/2014 – 07/2015                                                                                           
· Diseñar y reestructurar rutas metropolitanas entregas de paquetería a nivel nacional con foco en eficiencia. 
· Desarrollar e implementar proyectos de mejora en calidad de los procesos con foco en el servicio. 
· Diseñar y ejecutar acciones para la mejora continua del servicio de courier. (Balanced Scorecard).
· Estandarizar y/o crear procesos complementarios en sucursales a nivel nacional.
· Garantizar cumplimiento de procesos mediante auditorias in situ a nivel nacional. 
· Evaluar y definir modelos de servicio para optimizar eficiencia de cuentas claves. (Reuniones periódicas).

Gerente de Ventas y Trade Marketing en DMP Global Consulting.  02/2011 – 08/2014                                                                                    
· Identificar oportunidades de negocio e impulsar el crecimiento y rotación de productos de tecnología. (Sell- in / Sell-out) impresoras de carnets de identificación, tarjetas RFID, puntos de impresión fotográfica, etc.
· Diseñar y ejecutar estrategias comerciales rentables. Gestionar venta de servicios de consultoría B2B. 
· Desarrollar planes de promociones y merchandising. Capacitar y entrenar  vendedores y merchandisers.
· Elaborar reportes de gestión comercial y realizar reuniones con clientes. Comunicar gestión de indicadores. 
· Administrar y cumplir con el presupuesto asignado por marcas y tipos de productos.

Supervisor de Despacho en Cervecería Polar.  04/2004 – 12/2010
· Coordinar y supervisar distribución de productos (Canal tradicional y moderno). Manejo de SAP R/3.
· Seguimiento de indicadores de gestión (KPI’s). Optimizar utilización de recursos disponibles.
· Supervisar personal a cargo. Brindar coaching y feedback en áreas de mejoras a colaboradores. 
· Garantizar cumplimiento de políticas de seguridad y salud laboral en levantamiento de cargas.
· Administrar flota y cumplir el cronograma de mantenimientos y reparaciones a la flota asignada. 

Supervisor de Operaciones y Trade Marketing en RTC Industrias. 10/2001 – 01/2004 
· Planificar y coordinar actividades de merchandising en PDV de acuerdo a pilares de ejecución (5P).
· Garantizar la colocación oportuna y definir la cantidad de material POP a utilizar en PDV.
· Garantizar la instalación correcta de anaqueles aéreos y exhibidores a nivel nacional.
· Atender requerimientos de la flota asignada y velar por el correcto funcionamiento y uso responsable.
· Generar reportes de gestión y enviar a la alta gerencia. Seguimiento de indicadores de gestión (KIP’s).

Merchandiser en  CC1 Consultores -Outsourcing para Revlon Overseas – 03/1999 - 07/2001
· Ejecutar planimetría / planogramas en PDV. Realizar exhibiciones de productos según lineamientos.
· Gestionar el stock de productos (recepción, reposición, colocar precios y rotación de inventario). 
· Monitorear e informar sobre actividades y promociones de la competencia.
· Cumplir con planificación de visita de clientes.
· Revisar semanalmente planes de ejecución en puntos de venta con vendedores.
  
Estudios Realizados:  
· Magíster en Administración de Negocios (MBA) Instituto de Estudios Superiores de Administración IESA – 2014. 
· Licenciado en Administración. Universidad Santa María – 2004.
· Técnico Superior Universitario en Mercadeo. Instituto Universitario de Mercadotecnia ISUM – 2000.


Cursos Realizados:  
· Impacto e influencia en el despacho. 09/2004 – ERC Comunications. 8 Horas.
· Litros. Programa de estimulación del potencial individual de la fuerza de ventas 04/2005. 48 Hrs.
· Impacto e influencia en procesos de preventa. ERC Comunications. 03/2006. 8 Horas.
· El Preventista exitoso. 10/2007. Cervecería Polar. Venezuela.  8 Horas.
· Inglés. Universidad Central de Venezuela, Extensión académica de idiomas. Nivel   intermedio. Cursados 7 de un total de 10 niveles. Venezuela. Enero 2017 a Febrero 2018.
· Gestión de proyectos con metodologías Ágiles y enfoques Lean – Miríadax. 03/2020. 40 Horas. 

Habilidades y Destrezas:  
· Inglés Intermedio. 
· Gestión de Programa Office bajo ambiente Windows como Excel, Word, Power Point. 
· Planificación estratégica orientada a objetivos de ventas / Habilidad de análisis y proyección de ventas.
· Gestión eficiente del tiempo / Identificación de prioridades y habilidades de organización. 
· Capacidad de trabajo eficaz en entornos cambiantes y multiculturales / Escucha activa y empatía.
· Comunicación efectiva y liderazgo de equipos / Habilidades de resolución de problemas y negociación.
· Fuerte orientación de servicio y foco en atención al cliente. / Detección de necesidades y venta efectiva.
· Gestión y control de presupuestos. 

Referencias Laborales:
Alberto Fajardo  Gerente de Distribución   Zoom International Services      +58 (424) 82023334
Hugo Mora         Gerente General              DMP Global Consulting              +1 (786) 656-3908
Referencias Personales:
Ing. Melissa Arosemena                Gerente de Ventas                                    +507 6670-7627                   
Oscar Lezcano                               Supervisor de Inventario                           +507 6705-3846                     
Alejandro Vergara                         Supervisor de Bodega                               +507 6911-7752                     
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