I_ | CY M A R | E I_A Phone: (504) 89161085
C R U Z A LV A R E N G A E-mail: licymcruzagmail.com

http://linkedin.com/in/licy-cruz-
ID: 1702 1997 00132 a35534178

Colonia Hato de enmedio
Tegucigalpa M.D.C

PERFIL

Dra en Ciencias Quimicas y Farmacia.
- Orientacion en Tecnologia de Alimentos.
- Orientacion en Farmacia.

EXPERIENCIA

e Atencidon a mas de 30 clientes, con necesidades y consultas especificas,
brindandoles indicaciones personalizadas.

e Informary atender a clientes por medio de diferentes vias, generando satisfaccion
en el servicio brindado.

e Promover productos en stock, aumentando asi su rotacion y rentabilidad.
e Realizacidon de inventario de sustancias psicotropicas y estupefacientes, asegurando
asi las cantidades no presenten alteraciones, ademas el correspondiente control de

ventas y registros de los mismos.

e Regente Farrmacity

HABILIDADES Y
DESTREZAS

e Habilidades en RCP Y Primeros auxilios.
Me desenvuelvo de manera fluida en
publico.

Rapido aprendizaje.

Manejo de Office 60%

Pensamiento critico

Resoluciéon de problemas

Orientacion de servicio

Negociacion




EDUCACION

Bachillerato

Universidad

Instituto Polivalente

Honduras (Alianza,

Valle) (2012-2014). .
Bachiller en Ciencias Y (CU), Tegucigalpa M.D.C.

Letras y Técnico en
Computacion.

Universidad Nacional
Autonoma de Honduras

Dra. en Ciencias Quimicas y
Farmacia.

Educacion secundaria

Educacion secundaria;
Instituto Polivalente
Honduras (Alianza, Valle)

(2009-2011).

Educacién primaria

Centro De Educacion
Basica Terencia Sierra

(2003-2008).

DIPLOMAS

Asistente | congreso salvadoreno de estudiantes de Quimica y
Farmacia COSEQF2019.

Curso Excel Basico INFOP.

Curso de servicio al cliente INFOP.

Certificado de participacion de virus respiratorios emergentes,
incluido el COVID-19: método de deteccidn, prevencion, respuesta
y control. OPS,

Foro de expertos, presente y futuro tras la infeccion por el
coronavirus COVID-19. Menarani.

¢Cual es el aporte del farmacéutico asistencial en la pandemia por
COVID-19? FIP WEBINAR.

Certificado de participacion Acceso y Uso de la informacion
Cientifica en Salud. OPS

Certificado de participacion Curso introductorio de comunicacion
cientifica en ciencias de la salud. OPS

Certificado "Correcta manipulacion de alimentos™ y “Etiquetado
general de los alimentos previamente envasado”™ ARSA.
Certificado de Buenas Practicas de Manufactura de productos
Higienicos y cosmeticos. ARSA.

Diploma de Reconocimiento Brigada Médica Col. Las Torres
escuela "Arturo Alvarez Calderon”.

Diploma de Reconocimiento Brigada Médica Cantarranas,
Francisco Morazan.

Diploma de Reconocimiento de apoyo Segunda Brigada Médica
de Accidén Civico Militar del Ejercito 2019, Valle de Amarateca.
Foro de expertos, presente y futuro tras la infeccion por el
coronavirus COVID-19. Menarani

Practicas Médicas Tempranas. FCM-UNAH.



IDIOMAS

Espanol escrito y hablado.

REFERENCIAS

¢ Dra. Sayli Monjes
Regente Farmacia PuntoFarma.
Movil: 9653-5206
¢ Dr. Pablo Salgado
Regente Farmacia Siman.
Movil: 8940-4490
e Dra. Alejandra Pinto
Visitador medico Luveck.
Movil: 8950-5645



