
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Jefe de Producción 

Chocolates Best de Guatemala, S.A. 
Gestión del plan de producción, KPI’s (Eficiencia de línea, eficiencia 

pagada, productividad, indisponibilidad externa, índices de cambios, 

reprocesos, mermas y desperdicios), manejo de presupuesto, análisis 

de variaciones, costos, resolución de problemas, generación de 

planes de acción y apoyo en proceso de diseño y desarrollo de 

productos. 

Implementación de Mapas de Proceso, metodología Pit Stop en 

procesos productivos para mejora de tiempos, definición en conjunto 

con el área de calidad de padrón técnico de procesos para 

establecer puntos críticos de control y creación de farol indicadores 

 2020 - Actualidad  Maestría en Dirección de Proyectos 
                         Universidad Da Vinci  

 2005-2008            Ingeniería industrial 
     USAC 

 2002-2004            Bachiller Industrial y Perito en   

                         Refrigeración y Aire Acondicionado 
                               Instituto Técnico Vocacional Dr. Imrich  

                               Fischmann 

 

EDUCACIÓN 

INGENIERO INDUSTRIAL 

 

Excel 

PowerPoint 

Word 

Proyect 

Visio 

Sap 

MP2 

AS/400  

Autocad 

 

 

IDIOMAS 

✓ Español: Lengua materna 

✓ Inglés: nivel básico     

 

 Norman Danilo 

  

 

PROGRAMAS 

Salazar Vásquez 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Seguir creciendo y desarrollando mi 

carrera profesional. Adaptarme a los 

desafíos y estrategias de una organización 

y aportar de mis conocimientos, 

experiencias y lecciones aprendidas para 

generar beneficios a la organización, 

optimizando recursos y mejorando 

procesos para ser más productivos. 

INTERÉS PROFESIONAL 

normandsv86@gmail.com 

502 5996 8030 

 Agua Caliente, San Antonio La 

Paz, El Progreso 

 

Oct ‘18 – May ‘20  

 

Nov’11-Oct’18 Jefe de Producción y Planificación 

NIASA / COPRINSA  
Gestión y elaboración plan y programa de producción, KPI´s 

(Eficiencia, merma, reproceso, tiempos improductivos, cumplimiento 

fechas de fabricación y despachos), control de órdenes de 

producción, análisis de rendimientos, seguimiento órdenes de trabajo 

de mantenimiento autonómo, resolución de problemas, asegurar 

calidad del producto y BPM`s.  monitoreo y control del proceso de 

producción y planificación en base al SGC ISO 9001:2015. 

Implementación de rutas de producción para análisis de costos, 

control de producción dinámico para Gantt y requerimiento de 

materiales críticos, apoyar certificación y actualización de ISO 

9001:2008 a 9001:2015. 

Coordinador de Producción 

NIASA / COPRINSA 
Control área de galleta y embolsadora. Monitoreo y análisis de datos 

de toda la planta para toma de decisiones en base a tendencias, 

control de pedidos a bodega, revisión de rendimientos, control de 

documentación ISO 9001:2008 

Implementación de controles en los procesos, mejoras en archivos de 

tabulación de datos para visualizar gráficamente tendencias. 

 

 

 

Técnico en Aire Acondicionado y Refrigeración   

INMELEC, S.A. 
Ejecutar la instalación y reparación de equipos, coordinación de 

personal y control de materiales. 

Edad: 34 años, Estado Civil: Unido 

DPI: 2506 60830 0208 

IGSS: 186120366 

Licencia de conducir tipo C 

 

Mayo 2020 

Nov ’04-Mar ’06 

HÁBILIDADES 
✓ Iniciativa y toma de decisiones 

✓ Creatividad e innovación 

✓ Trabajo en equipo 

✓ Comunicación 

✓ Colaboración 

✓ Adaptación 

✓ Flexibilidad 

✓ Liderazgo 

✓ Empatía 

 

 

 

  

 

Nov ‘08 – Oct ‘11  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

NOMBRE TELÉFONO 

Alison Ixcot 5408-0004 

Kevin Renato Herrera 3004-2554 

Cosme Raúl Barahona 4113-8797 

Carlos Moreno 4210-9254 

NOMBRE TELÉFONO LUGAR DE TRABAJO 

Heidy María Molina 23902300 

3015-8558 

Chocolates Best de Guatemala S.A. 

Ing. Javier  Ochoa 2485-1137 ext. 

241 

5923-2590 

Compañía de Productos Industrializados, S.A. 

(NIASA/COPRINSA) 

Ing. Julio Henkle 2220-5855 

2230-5582 

INMELEC S.A. 

Oct´19   Workshop de chocolate 
                        Escuela de negocios BIA 

 

Ago´19   Seminario de galletería 
U.S. WHEAT ASSOCIATES 

 

Abr´19 Método empresarial de seguridad (MES) para certificarse como brigadista de 

primera respuesta a emergencia 
Cruz roja guatemalteca 

 

Nov ´18   Certificación White Belt Lean Six Sigma 
Universidad Apex/Lean sigma institute 

 

Feb´18    Interpretación de norma ISO 9001:2015 
SERCAL GROUP 

 

Ene´18 – Feb´18  Auditor interno ISO 9001:2015 
SERCAL GROUP 

 

 

OTROS ESTUDIOS&CAPACITACIONES 

REFERENCIAS PERSONALES 

REFERENCIAS LABORALES 


