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FECHA DE NACIMIENTO

22/12/1990

DIRECCION

28 calle A 4-55 Colonia La
Alborada, San José La
Comunidad, Zona |10 de Mixco

APTITUDES

Conocimiento de paquete de
Office, Microsoft Visio, Proyect
Manager, capacidad de andlisis,
resolucion de problemas, buena
comunicacion, responsabilidad y

trabajo en equipo.

EXPERIENCIA LABORAL

ANALISTA DE CALIDAD - ALLIED GLOBAL
2016 — enero 2022
Encargada de escuchar llamadas, analizarlas, evaluarlas, brindar
retroalimentacion a los asesores para que conozcan sus areas de
oportunidad y fortalezas, realizar reportes sobre el desempeno
del departamento, verificacién de procesos, brindar induccién de
calidad, realizar propuestas para mejora de métricas, seguimiento
de personal de bajo rendimiento

ASESOR TELEFONICO - ALLIED GLOBAL
2013 -2016
Brindar atencion al cliente para soporte o informacion de servicio
movil y servicio residencial

EDUCACION

DECIMO SEMESTRE DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Universidad de San Carlos de Guatemala

BACHILLER EN COMPUTACION CON ORIENTACION
CIENTIFICA
Colegio Valle del Saber, San Miguel Petapa



