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      DIPLOMAS Y HOBBIES

Formaciones : Diplomados, Congresos, xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxx
Hobbies: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 


 KEVIN JOSUE
 



URQUIA CANALES






QUIEN SOY


                                    
De 29/03/2014 – 6/05/2015
(Tegucigalpa, Distrito Central)




De: 04/09/2017 – 15/02/2018
(Tegucigalpa, Distrito Central)






De 15/02/2018 – 31/12/2020 (Tegucigalpa, Distrito Central)

EXPERIENCIA PROFESIONAL


Soy un joven profesional honesto y trabajador, que sigue luchando por su metas y objetivos de vida, siempre deseando seguir desarrollándome profesionalmente.
 


Techline Contac Center
Ejecutivo de Televentas 
Tareas realizadas: Ventas en la Campaña de la empresa Claro Honduras, campaña de ventas de Tigo Money, manejo de carteras de clientes.

Diunsa los proceres / SAC Credi Diunsa)
Asesor de Servicio al cliente
Tareas Realizadas: Analizar la documentación requerida para la apertura de crédito comercial, seguimiento de clientes, manejo de cartera de clientes potenciales para obtener un crédito, dar toda la información al cliente sobre la información de su cuenta.

Diunsa los proceres / SAC tienda
Coordinador servicio al cliente
Tareas realizadas: Manejo de reclamos sobre garantías, averías y usos de productos de la tienda, recepción de artículos en garantía para su proceso de reparación por los centros de servicio de las diferentes marcas, supervisión y visitas a los diferentes centros de servicios de las marcas, solucionar problemas sobre envíos con el área de logística de la tienda, manejos de notas créditos en los casos de cambios de artículos, cierres de caja.







  OBJETIVOSAdquirir experiencia profesional en las diferentes áreas de trabajo que me sean encomendadas, de esta manera contribuyendo a la mejora continua personal como profesional convirtiéndome en la persona que quiero ser mañana.








Excel                              
PowerPoint
Word
Photoshop
Ilustrador                       
                                       




PROGRAMAS





IDIOMAS
   Inglés       



















De 01/01/2021 -
31/12/2021
(Comayagua, Comayagua)






De 01/07/2022 hasta 01/06/2023
(Comayagua, Comayagua)



Restaurante Chill Box Comayagua 
 Administrador / Socio
Tareas realizadas: Apertura y cierre de restaurante, manejo de caja registradora, realización de inventarios de insumos, ingreso y salida de insumos, manejo de personal, pago de planilla, estrategias sobre promociones, cierres de caja.

Restaurante Flavor Hub / Aeropuerto Palmerola (Sala de abordaje)
Administrador/caja 
Tareas realizadas: Apertura y cierre de restaurante, manejo de caja registradora, realización de inventarios, elaboración de notas de autorización para el ingreso de productos al área de sala de abordaje del aeropuerto, velar por que el equipo de trabajo tuviera todos los insumos y herramientas para realizar las diferentes tareas, mantener el orden y la higiene del restaurante, manejar entradas y salidas de efectivo, elaboración de informes diarios y semanales sobre ventas.









· 2011 - CENET
Curso sobre El buen Emprendedor.

· Curso de ventas y servicio al cliente sobre el método Friedman otorgado por la empresa Techline CC en el año 2014.


CURSOS Y RECONOCIMIENTOS







REFERENCIAS
ESTUDIOS

Lic. Esly Ríos | Gerente tienda Diunsa los Proceres
Teléfono: 3392-1540

Lic. Keila Romero | jefe de Servicio al cliente tienda Diunsa los Proceres
Teléfono: 3283-9556

Lic. Cesar López | Gerente de Ventas Credi Diunsa
Teléfono: 3392-1536

Ing. David Centeno | Gerente de Soporte Técnico Comunicaciones globales (Actualmente no labora allí)
Teléfono: 8910-4134

Claudio Padilla | Gerente Propietario Restaurante Chill Box La Paz
Teléfono: 9682-0317

José Manuel Guerra | Gerente Propietario restaurante Flavor Hub
Teléfono: 3218-4085 




2000 - 2005       Primer grado a sexto grado
Comayagua   Escuela Mixta Manuel Andará

2006                primero Clico Común
Comayagua    Liceo Jesús de Nazareth

2007 - 2008      Segundo y tercero clico común
Comayagua    Liceo Antonio José Rivas 

2009 - 2011	Bachiller en computación y ciencias sociales
Comayagua	Instituto Privado Comayagua

2012                 pasante universitario en Comercio internacional
                       (aun sin terminar)
Tegucigalpa      Universidad Nacional Autónoma de Honduras
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