JORGE DOMINGUEZ ALVARADO
ingjdalva@gmail.com
+502-41391222

PERFIL PROFESIONAL

e Experiencia demostrada como Ingeniero Industrial con mas de diez y nueve afios de experiencia, con
pensamiento proactivo, creativo, estratégico y comprometido a la vision y metas empresariales.

e Amplio conocimientos en planificacion y operaciones de planta para asegurar la finalizacion rentable de
varios proyectos.

e Experiencia en la supervision, programacion y rendimiento de procesos.

e Experiencia demostrada en la preparacion de informes de andlisis para realizar un seguimiento de las normas
de seguridad empresarial.

e Excelente relaciones interpersonales, comunicacion oral y escrita con proveedores y clientes.

e Habilidad de trabajar bajo presion y generar resultados efectivos.

e Habilidad para afadir valor y reputacion a la empresa, demostrando un liderazgo efectivo y considerando la
ética laboral.

e Habilidad de tomar decisiones en la evaluacion de riesgos, aplicando procedimientos industriales y
organizacionales considerando factores complejos, normas de seguridad y buscando alternativas concretas y
productiva.

e (apacidad de liderazgo en desarrollo profesional y facilitador de programas y proyectos.

e (apacidad de coordinar esfuerzos con el equipo de trabajo, demostrando un amplio criterio y disposicion
para escuchar y tomar en cuenta diferentes perspectivas.

e C(Capacidad de identificar oportunidades y necesidades empresariales para desarrollar soluciones innovativas
y optimizar con todo tipo de recursos para hacer mas rentable los proyectos empresariales.

e C(Capacidad de aplicar métodos estadisticos para analisis datos de produccion, distribuciones de probabilidad,
comportamiento de procesos, determinacion de variables y estimacion de costos para establecer métodos
experimentales que optimicen el desarrollo productivo.

e C(Capacidad de adaptacion a los entornos cambiantes y necesidades de los clientes en lo que respecta a plazo,
costo y exigencia de los proyectos.

EDUCACION
Licenciatura en Ingenieria Industrial
Pensum cerrado en Ingenieria Mecanica Industrial.

Universidad de San Carlos de Guatemala (11/2006)

CAPACITACIONES/CERTIFICACIONES

Reduccién de Desastres, CONRED

Buenas Practicas de Manufactura

Logistica Sistema Integral

Mineria a Cielos Abiertos, The Business of Mining

Los 7 Hébitos de las personas Altamente Efectivas por F. Covey
El Lider Transformacional por John Maxwell Team

CONOCIMIENTOS TECNOLOGICOS

e Bases de Datos-Computacion

Experiencia en Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook Access, Publisher, OneNote) Turbo, Pascal,
SAP.

Experiencia con el uso de las herramientas de Google para mercadeo industrial

® [Estandares de la Industria
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 14000.

¢ Sistemas Operativos
Windows, Mac OS, Unix, Solaris, Android (GNU/Linux).



EXPERIENCIA LABORAL

Procesos Industriales GELO-Multiservicios 06/2022 -
Coordinador de Transportes

Organizar y supervisar la correcta distribucion de producto terminado hacia las diferentes bodegas,
garantizando la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente. Entregas rapidas y seguras que permitan disminuir
errores operacionales.

Logros
e Optimizacion y mejora en control de inventarios.
e Mejora en el proceso operativo de la flotilla.
e Disminucion de costos por mejora en el analisis de rutas de distribucion.
e Ahorro de combustible al organizar los equipos de trabajo con la mejora de flotillas.

Alimentos Ideal S. A. Escuintla, Guatemala 05/2021-04/2022
Gerente Administrativo Planta Escuintla

Responsable de cuatro (4) regiones administrativas (Boca Costa, [IODESA, NAISA y PROQUISA).
Elaborar y controlar presupuestos para gastos administrativos. Optimizar los sistemas de gestion de la
calidad para mantener un ambiente de control adecuado. Miembro del comité de Buenas Précticas de
Manufactura y Sistemas de Gestion. Implementar mejoras en los planes de mantenimiento a edificios de
Planta Boca Costa y del centro de distribucion de IODESA.

Logros
e Optimizacion y mejora en el proceso de consumo de materiales externos para producir energias
alternativas.
e Venta de Sub productos para disminuir costos de almacenamiento.
e Negociacion con empresas con certificacion ambiental para tratamiento de residuos industriales.
e Implementacion de inventarios con estudios topograficos.
e Disminucion de horas extras por implementacion de nuevos modelos de turnos para cumplimiento

de plan de produccion.

Implementacion de sistema continuo de verificacion de calibraciones de equipos.
Cumplimiento de procesos en la mejora del tratamiento de aguas industriales y ordinarias.
e Refuerzo a protocolos de bioseguridad en las cuatro regiones administrativas.

Domino’s Guatemala Grupo PIT 11/2020-04/2021

Project Manager de proyectos tecnologia TI, creacion de planes concretos para alcanzar los objetivos del
departamento. Tareas principales: explicacion del proyecto, la estructura de las fases que lo forman y los
plazos de cumplimiento

Logros
e Migracion de servidores de Tigo a Tocancipa Colombia.
e Resolver con agilidad el mayor numero de gestiones relacionadas con las plataformas virtuales y de
satisfaccion del cliente.

DeX Servicio de Logistica, Guatemala 06/2019-10/2020
Consultor Externo para Emprendedores

Elaboracion y supervision de proyectos de entregas a domicilio a nivel departamental.
Creacion y estructuracion de plataforma virtual para la gestion optimizada de pedidos.
Asesorias a empresas para mejora en costos de distribucion.

Logros
e Implementacion de plataforma virtual para entregas a domicilio.
e Resolver con agilidad el mayor nimero de gestiones relacionadas con la plataforma virtual y
satisfaccion del cliente.



McDonald’s Mesoamérica Corporation, Guatemala 03/2014-04/2019
Consultor de Desarrollo de Operaciones Corporativo

Responsable de apoyar a cuatro (4) paises (Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua).

Responsable del Proyecto EOTF (Experiencia del futuro) para ayudar con las nuevas plataformas de doble
punto de servicio con los tableros de menu digitales, kiosco de auto pedido y servicio de mesa.
Responsable de la planificacion, seguimiento de pedidos, planes de aplicacion y verificacion, recorridos y
visitas de campo para validar planos e instalacion supervisada de equipos.

Implementacion de nuevos productos: Capacitacion y revision de productos con personal para cumplir con
métricas de calidad, validacion de procesos, desarrollo de procedimientos, prueba de productos con
consumidores y ejecucion y supervision del nuevo producto.

Experiencia administrativa

Planificacion comercial para incrementar las ventas y transacciones de restaurantes, plan LRM para cada
restaurante.

Planificar y proyectar el estado de pérdidas y ganancias mensual.

Analizar y presentar los resultados del restaurante incluyendo todos los segmentos de negocio.
Proyecciones de ventas, transacciones y costos de restaurantes basadas en analisis de proyecciones de
restaurantes

Logros

e Logro exitoso de la migracion e instalacion de sistemas de doble punto en los 130 restaurantes de la
region McDonald 's de Mesoamérica.

e Disefio, migracion e instalacion de un sistema de modernizacion de menu digital con un ahorro de
mas de Q30K ($ 3K doélares)

e Disminucidn de inventarios en cinco (5) restaurantes de prueba piloto de agosto de 2018 - marzo de
2019 para implementar la optimizacion de procesos de desayuno, almuerzo, merienda y cena con
plataformas de valor para el cliente.

e Implementacion exitosa de la plataforma Experience of the Future en 55 restaurantes

Cemento Progreso S.A, Guatemala 04/2002-02/2014
Jefe de Materias Primas

Extraccion a cielo abierto de materia prima.

Logistica para la distribucién de maquinaria para el suministro de materiales al plan de produccion y
abastecimiento de materiales a planta de produccion.

Designar y asegurar lugares eficientes y seguros para almacenar materias primas.

Asegurar la Seguridad e Higiene Industrial para lograr cero accidentes en la planta.

Manejo y supervision de personal con grupos de més de 40 personas.

Coordinacion de materiales a triturar.

Optimizacién de recursos de los productos prefabricados de materia prima.

Planificacion diaria, semanal, mensual y anual de materias primas a triturar.
Miembro del Comité de Orden y Limpieza 5's de la planta.

Logros

e Brigadista industrial para la prevencion de desastres.

e Auditor interno para Normas ISO 9001, 14001 y OHSAS.

e Facilitador y entrenador de Franklyn Covey para los 7 habitos y 4D para Personas Altamente
Efectivas.

e Lidery asesor para lograr Great Place to Work certificacion.

e Disminucion de inventarios en materiales importados lo que equivale a un ahorro total de Q1.5
M/afio ($ 194K dolares).

e Ahorro de combustible al organizar el grupo a cargo de las operaciones para reducir los viajes a
lugares donde el personal puede reunirse a través de via conferencia ahorre a la empresa Q60K por
mes ($ 7K dolares por mes).



e Mejoramiento de los sistemas de almacenamiento de puzolana lo que equivale a un ahorro total de
Q100 mil por afio ($12K doélares).

Reduccion de costos (insumos, materias primas y mano de obra).

Optimizacion de los procesos para la extraccion de materias primas.

Contribucion directa para la extraccion de materia prima basada en estudios geoldgicos.
Implementacion de mejoras en cada proceso asignado.

OTRAS EXPERIENCIAS LABORALES

Jefe de Laboratorio Investigacion y Desarrollo de Nuevos 11/2000-02/2002
Corporacion de Velas Aromaticas Xanadu S.A. Guatemala, C.A.

Ingeniero de Planta, Panificadora Panifresh S.A Guatemala, C.A. 05/1999-11/2000



