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Leonel Alberto Ramos CASTILLO



aptitudes

[Trabajar en equipo] – [Honestidad]

[Puntualidad] – [Eficiencia] –[Cobros]

[Persistencia] – [Capacidad]

[Liderazgo] – [Positivismo] – [Ventas]



informatica

[Word] – [Excel] – [Power Point]

[Outlook] – [Internet] – [Windows]

[NAF – Oracle] – [ WMS] –[PDT]

[Smarbits] – [Inventarios]  - [SAP]










CAPACITACIONES




[ 2017 – La Riviera/Grupo Wisa ]

[  Atención a Clientes – Marcas- Ventas]


[ 2017 – La Riviera/Grupo Wisa ]

[ Marca – Ventas – Atención al Cliente]


[ 2016 – Proveedores de Marca de]

[ Inventarios – Comercial - Ventas]


[ 2016 – La Riviera/Grupo Wisa ]

[ Planificar – Diseñar y Dirigir las Marcas]

[ Supervisión de las Ventas  – Marcas y Categorías de los Proveedores]


[ 2015 – La Riviera/Grupo Wisa]

[ Ventas – Reclamos - Inventarios]


[ 2014 – Capacitación de Supervisión]

[ Supervisión de las Sucursales y Ventas]


[ 2013 – La Riviera/Grupo Wisa ]

[ Motivación hacia una Buena Atención al Cliente y sus Prioridades, Ventas y Tienda


[ 2012 – La Riviera/Grupo Wisa]

[ Categorías – Marcas – Ventas - Crédito]


[ 2011 – La Riviera/Grupo Wisa ]

[ Atención a Clientes – Categorías ]


[ 2010 – La Riviera/Grupo Wisa ]

[ Tiendas – Inventarios – Ventas - Cobro ]









SEMINARIOS



2006 – Unidad de Análisis Financiero (UAF) ]

[ Seminario para la prevención del Blanqueo de Capitales I ]


[ 2006 – Ministerio de Economía y Finanzas (MEF)

[ Seminario para la prevención del Blanqueo de Capitales II ]


[ 2006 – Universidad Nacional de Panamá ]

[ Implementación del Cálculo Alternativo del Impuesto sobre la Renta – CAIR ]


[ 2004 – Universidad Tecnológica de Panamá

[ Peachtree – Sistema de Contabilidad General y Planilla ]

[ Peachtree – Complete Accounting 2004 – Inventarios de Contabilidad de Costos y Activos Fijos ]


[ 2003- Departamento del Tesoro Nacional de Estados Unidos – Oficina de Asistencia Técnica de Internal Revenue Services de Las Vegas Nevadas ]

[ Programa de Entrenamiento en Regulación y Técnicas de Auditorias ]


[ 2003 – Ministerio de Economía y Finanzas – MEF ] 

[ Excel Intermedio ]


[ 2002 – Ministerio de Economía y Finanzas ( MEF ) ]

[ Motivación hacia el Cambio con Calidad Total ]


[ 2000 – Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) ]

[ Técnicas de Juegos de Suerte y Azar ]




CURSOS




[ 1999 – Caja de Ahorros ]

[ Curso de Cajeros ]



[ 1999 – Autoridad de Canal de Panamá ]

[ Curso de Operaciones y Logísticas y Procedimientos de Controles Internos – Administrativos, Operativos y Seguridad  II ] 



[ 1998 – Contraloría General de la República de Panamá ] 

[ Curso de Operaciones y Logísticas y Procedimientos de Controles Internos – Administrativos, Operativo y Seguridad  I ]


	
	objetivo

	
	

	



Formar parte de una empresa; para contribuir y aplicar mis conocimientos de responsabilidades a mi cargo, capacidad de planificación, organización, capacidad de liderazgo, positivismo en las tareas asignadas y adaptación a un buen equipo de trabajo, ofrecer mis habilidades y aprendizajes que he obtenido durante todos mis años de experiencias en puestos de Jefaturas y así realizar, analizar y cumplir los logros y metas que la empresa requiera obtener bajo mi persona, brindare lo mejor de mi cada día, tanto en el aspecto laboral, personal y profesional, para obtener la mayor satisfacción y alcanzar las metas trazadas por parte de la empresa y mi persona.





	
	
	Educacion

	
	

	

[Lic.  Gerencia de Empresas]



[ISAE   -   Universidad




EXPERIENCIA   LABORAL



[ 2019 – 2022 ] 

[ Empresa: Constructora  Ani, S.A.

[ Cargo: Gerente de Sucursal, Ventas, Comercial, Marca, Categorías, Cajas, Inventarios, Marchendasing, Atención al Cliente, Bodega, Mercaderistas, Crédito y Cobros, Operaciones y Logística]

[ Funciones ]

· Programación de las Ventas, Atención al Cliente
· Atención a Clientes, Ventas y Cobros, Marca
· Supervisión del Personal a mi cargo, Ventas
· Horarios del Personal, Seguridad y Perdidas
· Arqueos de Cajas y Bóvedas, Reclamos
· Inventarios Cíclicos y Globales
· Depósitos al Banco o Depósitos a Brinks
· Supervisión de la Operación y Logística de las Sucursales
· Supervisión de toda la mercancía
· Ventas, Inventarios Cíclicos y Globales
· Supervisión de Flota Vehicular
· Supervisión de Recibo y Despacho de Mercancía
· Supervisión de Controles Internos y Seguridad del Personal
· Supervisión del Personal de Ventas y Tiendas
· Encargado de más de 30 personas




[ 2018 ]

[ Empresa: Ilumitec, S.A. ]

[ Cargo: Gerente de Sucursal, Ventas, Comercial, Marca, Categorías, Caja, Inventarios, Crédito, Cobros, Mercaderistas, Bodega, Operaciones y Logística]

[ Funciones ]

· Atención a Clientes, Ventas, Cobros y Marcas
· Ventas, Seguridad y Perdidas, Marcas
· Supervisión del Personal a mi cargo
· Horarios del Personal y Supervisión
· Inventarios Cíclicos y Globales
· Arqueos de Cajas y Bóveda
· Depósitos al Banco, Reclamos
· Apertura y Cierre de las Tiendas
· Supervisión de Surtido de Mercancía
· Supervisión de las Facturas y Devoluciones
· Supervisión de Mercancías Dañadas
· Encargado de más de 30 personas
· Supervisión de la Rotación de la Mercancía
· Descuentos, Ventas Consumo Masivo
· Supervisión de los Marchendasing y Ventas








          EXPERIENCIA   LABORAL



[ 2010 – 2017 ] 

[ Empresa: La Riviera/Grupo Wisa ] 

[ Cargo: Gerente de Tiendas, Ventas, Comercial, Marca, Categorías, Cajas, Inventarios, Marchendasing, Bodega, Inventarios, Operaciones y Logística, Créditos y Cobros]

[Tiendas dentro del Aeropuerto de Tocumen]

[ Funciones ]

· Supervisión del Personal, Ventas y Atención al Cliente
· Inventarios Cíclicos y Globales en Tiendas y Bodega
· Informes, Revisión de las Cámaras, Caja, Créditos
·  Marca de Perfumería y Cosméticos
· Reclamos, Supervisión de las Ventas, Precios de Ventas
· Supervisión de las promociones y Mercaderístas
· Supervisión del Recibo de la Mercancía en las Tiendas
· Supervisión de la Rotación de la Mercancías
· Supervisión de las Marcas y Categorías en las Tiendas
·  Promociones y Descuentos en las Ventas
· Supervisión de los Costos y Precios de Ventas
· Controlar las entregas de las mercancías en las tiendas
· Supervisión de los Precios de Ventas y Costos de la Mercancía, Seguridad y Perdidas en Bodega y Tiendas
· Supervisión de Procedimientos Controles Internos en Tienda
· Supervisión en Cajas y Ventas, Atención al Cliente




[ 2009 ]

[ Empresa: Thompson & Thompson]

[ Cargo: Gerente de Sucursal, Ventas, Comercial, Marca, Categorías, Cajas, Inventarios, Créditos, Cobros, Bodega, Mercaderistas, Operaciones y Logística]

[Sucursales de Supermercados]

[ Funciones ]

· Procedimientos de Marca y Ventas, Productos
· Arqueos de Cajas, Seguridad y Perdidas
· Inventarios, Ventas de Canales de Supermercados
· Supervisión de las Ventas y Cobros, Mercaderístas
· Supervisión del Recibo de la Mercancías
· Supervisión del Personal a mi cargo y Tiendas
· Supervisión de Facturas, Atención al Cliente
· Supervisión de Compras a los Proveedores
· Supervisión de las Ventas consumo Masivo









EXPERIENCIA   LABORAL


[ 2006 – 2008 ]

[ Empresa: Hotel & Casino Véneto ]

[ Cargo: Gerente de Ventas y Comercial, Cajas, Operaciones y Logística, Bodega, Inventarios, Atención al Cliente, Supervisión, Crédito y Cobro]

[ Funciones ]

· Supervisión del Personal del Hotel y Casino y Ventas
· Supervisión del Personal de Ventas, Bodega y CCTV
· Supervisión de Inventarios Cíclicos y Globales
· Supervisión de las Promociones del Hotel y Casino
· Arqueos de Cajas, Bóvedas y Recaudación
· Revisión de Cámaras del Hotel y Casino
· Supervisión de toda la Operación y la Logística del Hotel y Casino, Seguridad y Perdidas, Supervisión Ama de Llaves
· Encargado de las ventas y Cobros y personal
· Supervisión de las Ventas del Hotel y Casino


[ 2000 – 2006 ]

[ Empresa: Ministerio de Economía y Finanzas ]

[ Cargo: Jefe de Sucursal, Ventas, Comercial, Marca, Categorías, Cajas, Inventarios, Marchendasing, Atención al Cliente, Bodega, Operaciones y Logística, Mercaderistas, Crédito y Cobros]

[ Funciones ]

· Encargado de las Ventas y Cobros a las Provincias
· Supervisión de Inventario, Seguridad y Perdidas
· Supervisión de las Compras y Facturas, Caja, Marcas
· Supervisión de toda la Operación y Logística de Recibo y Despacho a las Instituciones del MEF, a todas las Provincias
 
[ 1999]

[ Empresa: Almacén La Fortuna ]

[ Cargo: Gerente de Sucursal, Ventas, Comercial, Marca, Categorías, Cajas, Inventarios, Marchendasing, Operaciones, Atención al Cliente, Bodega, Logística, Mercaderistas, Créditos y Cobros]

[ Funciones ]

· Supervisión de las Ventas y Cobros, Marca
· Atención al Cliente, Reclamos, Mercancías
· Inventarios Cíclicos y Globales, Caja, Promociones

[ 1997– 1998 ]

[ Empresa: Contraloría General de la República

Cargo: Jefe de Sucursal, Ventas, Comercial, Marca, Categorías, Cajas, Inventarios, Marchendasing, Operaciones y Logística y Bodega]

· Supervisión de las Ventas y Cobros a las Provincias, Caja
· Inventarios Cíclicos y Globales, Seguridad Perdidas
· Supervisión Regional y Provincial de las Operaciones








	
	
	






Muchas gracias por tomar mi 
 hoja de vida en cuenta
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