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	Cel. 4128-0466 
elvisroca1981@gmail.com, elvisroca@hotmail.com
Fecha de Nacimiento: 16 / Abril / 1,981,  Nacionalidad Guatemalteco
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Formación académica 

· Universidad de San Carlos de Guatemala, Fac. CCEE, Carrera de  Administración de Empresas, Pensum Cerrado y Exámenes de Áreas Básicas (Privado) aprobados, de  1,999 a la fecha 
· Instituto de Bachillerato en Computación “IBC”.  Título de Bachiller en Computación con Orientación Científica de 1,997 – 1,998
· Escuela de Aplicación Dr. Carlos Martínez Duran, Diploma de Tercero Básico, de 1,994 – 1,996
· Liceo Mixto Cristiano “Israel”, Diploma de Sexto Primaria, de 1,988 – 1,993

Formación extra académica

· Certificación en Microsoft Office Training 2017,  New Horizonts Computer Learning Center
· Curso de elaboración de pronósticos FORCAST PRO XE versión 6.0 – Julio 2013
· Reingeniería de Procesos Estratégicos, Marzo – Mayo 2,009, Cursos Libres USAC
· Taller. “Como Hablar en Público”, Marzo – Mayo 2,009, Cursos Libres USAC
· Diseño de la Imagen del Profesional Universitario, Marzo – Mayo 2,009  Cursos Libres USAC
· Programa de Servicio Excepcional, Marzo 2,009, 4hrs, Service Quality Institute
· Sentimientos (Servicio de Calidad… Hoy y Siempre), Febrero 2,008, 16 hrs. Service Quality Institute
· Diploma de “Honor al Mérito”. Agosto 2004. Facultad de Ciencias Económicas, USAC
· Diploma de Conferencia “Soy una persona con calidad total”  Octubre 2004. Escuela de Estudios Judiciales, Unidad de Capacitación Institucional del Organismo Judicial
· Diploma de Conferencia  “Gente Feliz, 100 claves  para alcanzar el éxito”  Septiembre 2004. Escuela de Estudios Judiciales, Unidad de Capacitación Institucional del Organismo Judicial.
· Diploma de Conferencia “El Cangrejo: Las Actitudes Negativas que nos llevan a dar pasos hacia atrás”  Agosto 2004. Escuela de Estudios Judiciales, Unidad de Capacitación Institucional del Organismo Judicial
· Diploma de Conferencia “Claves para Alcanzar la Prosperidad Financiera”.  Marzo 2004. Escuela de Estudios Judiciales, Unidad de Capacitación Institucional del Organismo Judicial
· Diploma de Reconocimiento “Especialista en Finanzas”. Noviembre 2003. Facultad de Ciencias Económicas, USAC
· Diploma de “Honor al Mérito”. Agosto 2003. Facultad de Ciencias Económicas, USAC
· Diploma de Asistencia a los Curso-Taller: “Aprende a Hablar en Público” y “Desarrollo de la Inteligencia Emocional”.  Febrero 2,003.  Unidad de Salud, Bienestar Estudiantil.  USAC
· Diploma de “Diseño y Admón. De Servicios de Calidad dirigidos al Cliente”,  Enero 2001. FUENDES Guatemala

Idiomas

· Español Idioma Materno
· Inglés, Nivel Intermedio (17 niveles de 20 aprobados en CALUSAC)

Informática

· Diplomado Experto en Office, 2017, New Horizonts (E-lerning y presencial)
· Microsoft Excel Avanzado 2010, Julio 2013, Intecap (E-learning)
· Microsoft Acces 2010, Julio 2013, Intecap (E-learning)
· Microsoft Project 2010, Agosto 2012, Intecap (E-learning)
· Windows y Office Avanzado, Ago2011 – Abr 2012, Intecap
· Diploma Curso Microsoft Access Básico (versión 2007), Junio 2,009, 20hrs. Intecap
· Diploma de Curso Introductorio ArcGIS 9.2 (Geographic Information Sistem),  Julio 2,006, 20hrs, Geosistec, Guatemala
· Manejo y Manipulación  de Bases de Datos (Modelo de Entidad –Relación)

Experiencia laboral

· 2015 a Junio 2018
Empresa: Molinos Modernos, Harinas  Puesto: Analista de Mercado Regional, 
Funciones: Consolidar y analizar la información comercial de Centroamérica, Caribe y México, como tendencias de ventas, precios, cartera, ingresos, ventas por canal, participaciones de mercado, importaciones y exportaciones para harinas de trigo, subproducto y derivados, consolidación de presupuestos y estadísticas de la región, p/toma de decisiones. Responsable de un boletín de noticias diario (Newsletter) de c/país. 
Logros: Restructurar actividades y funciones de la plaza y de las dos asistentes a mi cargo. Eficientar los procesos de generación de información y reportes predefinidos y participar en la creación de una base de datos de ventas en Microsoft Excel y Power BI que este parametrizada para generar la información de forma exacta, dinámica y a mayor detalle posible para los 10 países que utilizan diferentes sistemas de información (SAP, Oracle Baan, Cognos y Microsip). Obtener fuentes de información confiables para las importaciones y exportaciones de Harina de Trigo, las cuales no existían antes de mi llegada. 
· 2014 -2015
Empresa: Molinos Modernos, Alimentos & Consumo  Puesto: Analista Comercial, Gerencia de Ventas GT.
Funciones: Elaborar  y analizar estadísticas de ventas a nivel nacional, diseñar reportes de trackig de ventas y KPI´s de distribución, distribución de cuotas de ventas (prorrateo) presentaciones de resultados, implementación de aplicaciones informáticas nuevas para ventas.
Logros: Diseño de nuevos productos informativos y mejora de los existentes para uso de la gerencia de ventas (Bases de Datos, Pizarras de Ventas, Cuadro de Operaciones, Reporte Sell Out (desalojo) para clientes mayoristas e inventarios semanales).
· 2005 – 2014
Empresa: Agua Pura Salvavidas,  Puesto: Analista-Coordinador de Información de Ventas,
Funciones: Encargado de Elaboración de Estadísticas así como el análisis y control de la Información de Ventas a Nivel Nacional, Diseñar Reportes y Presentaciones de resultados, Investigaciones de Mercado, Desarrollo de Proyectos Estratégicos y Planes Operativos, testeo de aplicaciones informáticas nuevas para ventas.
Logros: Creación y Diseño de Productos Informativos para uso de la Gerencia de Ventas (Bases de Datos, Evaluaciones Trimestrales, Informes de Mes), Desarrollo de Aplicaciones y Logística de Trabajo para el manejo de grandes cantidades de información de Ventas, Competencia, Investigaciones de Mercado, Inventarios por Ruta, Modelos de Rentabilidad por Ruta y Cliente.
· 2006 – 2008
Institución: USAC, Facultad de CCEE, Escuela de Administración de Empresas
Puesto: Auxiliar de Cátedra, cursos de Admón. Financiera del área profesional.
Funciones:  Elaboración y calificación de exámenes, trabajos, cubrir al docente titular en caso de ausencia y llevar el control de notas de los estudiantes
Logros: Mejorar el formato de control de notas de un simple reporte a creación de una base de datos que puede ser actualizada cada año.
· 2007 – 2008
Negocio Vacacional Propio, Tipo de Negocio:  Campamento para acampar  y Venta de Comida y Bebidas en la Playa de Monterrico en Semana Santa Puesto: Administrador
Funciones: Dirección y Control del Negocio, manejo de personal y servicio al cliente
Logros: Planificación, implementación y desarrollo del proyecto, inversión y recuperación de la misma, acreditación con los clientes del campamento y posicionamiento del negocio de bebidas como una opción atractiva a los consumidores  y rentable para un inversionista
· 2003 – 2005
Institución: Organismo Judicial de Guatemala, Departamento de Suministros,
Puesto: Auxiliar de Mantenimiento II,
Funciones: Encargado de la supervisión y envío de pedidos de suministros a cada dependencia y elaboración de órdenes de impresión y la cobertura de vacaciones en varios puestos laborales
Logros: Automatización de algunos procesos de entrega de pedidos tanto interna como por Courier, mejorar la logística de preparación y despacho de pedidos en el almacén.  Implementación de controles y automatización de la elaboración de órdenes de impresión.
· 2000 – 2003
Empresa: Banco G&TContinental, Puesto: Receptor Pagador y Encargado de Mini agencia Funciones: Atención al público y cuadre de caja y agencia diario, manejo de bóveda y valores,
Logros: Cobertura de Vacaciones del Encargado de Mini agencia y administración de la misma
· 1998
Empresa: Sielco, Venta de Computadoras Macintosh,  Puesto: Técnico en Computación y Practica Supervisada
Funciones: Reparación , Soporte y Servicio de Hardware y Software de computadoras Macintosh, instalación de redes.
Logros: Aplicación de los conocimientos en computación de diversificado y reparación de máquinas PC en ambiente Windows

Nota: En el año 1,999 y primer semestre del 2,000 me dedique solamente a estudiar en la universidad




Puestos de Interés

· Inteligencia de Negocios BI  y/o Distribución Comercial 
· Jefe de Información  y Estadísticas
· Consultor Sénior para Proyectos y Planificación Estratégica  


Disponibilidad

· Lunes a Viernes en horario de oficina
· Viajar en Guatemala: Sí, En la ciudad como en el Interior del País
· Viajar Fuera de Guatemala, Si 

Referencias 

· Ing. Rodolfo Villalba Farnes, Gerente de Ventas GT y Cuentas Clave, Tel. 23768000 ext. 1572, cel. 5978-3509 y 5516-5040
· Lic. Juan Francisco Garcia Menendez, Gerente de Ventas Agua Pura Salvavidas, Tel. 2289-1555 Ext. 104924, cel. 5703-5703
· Lic. Edgar Antonio Polanco Juárez, Coordinador Cursos Administración Financiera, Escuela de Admón. de Empresas, Fac. CCEE, USAC, Tel. 2476-9949 2418-8517. cel. 5985-5530
· Sr. Marvin Gómez, Contador, Cel. 5431-0701



Juro que todos los datos anteriores son exactos y verídicos


			Atentamente,
	

                                                                                                                
					Elvis Gilberto Roca Chávez
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