
	JOSÉ MIGUEL CASTILLO SOLÓRZANO

Km. 31.7 Carretera a Antigua Condominio Pinadas de San Lucas Casa 3 
San Lucas Sacatepéquez
Sacatepéquez
Teléfonos: 5516 6439 
No. De DPI: 1710821760101 
Estado Civil: Casado 
Lugar de Nacimiento: Guatemala, 11 de octubre de 1970
Correo electrónico:   jmcastillomultiservicios@hotmail.com
	[image: ]



PERFIL
Creatividad para manejo y solución de problemas con orientación de servicio, buscando activamente la manera de ayudar a los demás.  Experiencia en Ventas, con clientes de Mayoreo, Industrias, Distribuidores, Supermercado y Ruteo, Cuento con experiencia en dirección y manejo de personal, área administrativa enfocado a ventas y cumplimiento de metas. Me considero una persona con capacidad de planificación, disponibilidad para trabajar en equipo, bajo presión y por resultados.   Comunicación fluida oral y escrita, facilitación, capacitación y entrenamiento – capacidad para transmitir conocimientos/instruir, forma de aplicar procesos.

FORMACIÓN ACADÉMICA

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 2.
Título de Perito Contador (Octubre1989)
· Adecuado y conveniente conocimiento de contabilidad de costos.
Uso de Computadoras y software, máquina de escribir eléctrica y mecánica.


Instituto Miguel García Granados
Diploma de Tercer Grado de Educación Básica (octubre 1986)
· Conocimiento de carpintería básica.


Escuela Nacional Urbana Mixta Patronato antialcohólico 
Diploma de Sexto Primaria (octubre 1983)


OTROS CURSOS

· Curso Excel Avanzado Intecap
· Curso Excel Intermedio Intecap
· Cursos Diversos Trabajo en Equipo y de Superación Personal, Actitud Positiva 
· Curso “Impuesto sobre los ingresos de asalariados. KPMG. 2,002
· Diversos cursos recibidos como Taller sobre el Manual de Operaciones, Actitud Positiva al Trabajo, Prevención y Curso de Relaciones Humanas DALE CARNEGIE TRAINING 1,999
· Seminario “El vendedor profesional y la Administración de su tiempo, impartido por ENTHEOS (centro motivacional)

EXPERIENCIA LABORAL:

DINANT DE GUATEMALA, S.A.
Comodín/Cubre Vacaciones
Canal Mayoreo-Distribuidores
02-01-2023 a la fecha 
Ingreso promedio Q.14,000.00

Responsabilidades Principales

Administrar y cubrir las rutas del canal Mayoreo-Distribuidores a nivel nacional, 
Cobertura del 100% del territorio asignado a cada ruta  de la región brindando un respaldo y garantía de los productos que se comercializan en la compañía.
Así mismo la cartera de clientes, supervisando los saldos existentes, garantizando el retorno de las cuentas por cobrar para tener una cartera sana.
Cumplimiento de los presupuestos asignados tanto en venta como en la recuperación de la cartera 
Mensualmente. 

[bookmark: _Hlk165395583]Supervisor de Ventas Canal Ferretero 
Chimaltenango/Sacatepéquez
Herramientas Poderosas, S.A.
16-08-2022 a la fecha 
Ingreso promedio Q.12,000.00

Responsabilidades Principales

[bookmark: _Hlk165395757]Administrar a 7 rutas en los departamentos de Chimaltenango y Sacatepéquez, tomando en cuenta el volumen de venta para alcanzar el presupuesto mensual.
Cobertura de los principales clientes del segmento ferretero de la región brindando un respaldo y garantía de las herramientas que se comercializan en la compañía.
Así mismo la cartera de clientes, supervisando los saldos existentes, garantizando el retorno de las cuentas por cobrar para tener una cartera sana.
Responsable de toda la reportería tales como informe de ventas diario, crecimiento de cada ruta de manera semanal, la efectividad de clientes con venta dentro de la sema.
Realizar el monitoreo de garantías de herramienta para la satisfacción total del cliente final.
Realizar reuniones constantes con los asesores de venta a mi cargo para dar instrucciones e indicarles los alcances obtenidos semanalmente.

Ejecutivo Ventas Mayoreo 	
(01 abril 2,001 – 28 septiembre 2020)
Alimentos Ideal, S.A.  
Ingreso Promedio Q. 14,500. 00

[bookmark: _Hlk120709333]Administración: 

[bookmark: _Hlk120709415]Administrar el eficaz y oportuno cumplimiento de Normas, políticas y procedimientos de la organización y leyes locales. Negociación continua y eficaz con la cartera de clientes de la Región, Estar en constante aprendizaje, sobre todo por tener la facilidad de asimilar rápidamente, ser proactivo, y comprometido con los valores morales por ser un buen profesional y persona con buenos principios, ser plenamente responsable. 

Responsabilidades Primordiales:
	
· Planificar, controlar, y monitorear la ejecución del presupuesto de ventas asignado a la ruta.
· Supervisión de personal de ventas de detalle o ruteo, acompañamiento en cada ruta para cubrir el territorio asignado y descubrir nuevas oportunidades de negocio para incrementar las ventas.
· Supervisar personal de impulso y colocación, asignando cuota de venta por región, asegurando el cumplimiento de ésta, realizando desalojo con los clientes mayoristas de la región teniendo la oportunidad de colocar producto mes a mes para que la ruta sea rentable.
· Cumplimiento de metas establecidas en las diferentes líneas de Producto que se comercializan.
· Planificar la visita de clientes semanalmente y concertar citas.
· Verificar la existencia de productos en la bodega de Acopio, para poder tener la certeza de brindar un buen servicio.
· Seguimiento en el COBRO de la cartera de clientes del territorio asignado.
· Coordinar cualquier promoción de apoyo al cliente, atados, degustaciones, y de desalojo.
· Llevar con cada cliente un Libro de Ruta (tarjeta) Actualizado, para poder administrar mejor la venta.
· Cobertura de la región de Occidente, (Quiche, Chichicastenango, Sololá, Huehuetenango, Chimaltenango y Sacatepéquez.)
· Cobertura de la región Sur, (Palín, Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, Mazatenango, Tiquisate, La Nueva Concepción, Chicacao).
· Manejo, planificación y venta con clientes mayoristas del Centro de Acopio más grande del país, (Terminal Zona 4) 
· Clientes Claves de Mayoreo, Industrias, Codistribuiodres y Supermercados de la región.

Principales Logros: 

· Servicio eficiente y oportuno al cliente, satisfaciendo sus necesidades y proveerlo de nuestros productos.
· Crecimiento razonable anual en la región asignada.
· Cumplimiento con el presupuesto, en la gama de productos que se comercializan.
· Apertura de clientes Nuevos constantemente.
· Una cartera de clientes sana, con el seguimiento del cobro.
· Introducción al mercado de productos nuevos.




Disagro, S.A.                     			(Marzo 2,000 – Enero 2001)
División Agua Xajanal 
Ingreso Promedio Q. 12,000.00

Funciones Principales: 

Apertura de Ruta a nivel Nacional

Responsabilidades Primordiales:

· Apertura de ruta en el canal de detalle.
· Coordinar clientes nuevos, para la visita del Camión Repartidor
· Introducción de bebida energizante Energade - Gatorade.
· Diseño de Ruta para mercados cantonales.
· Coordinar las diferentes zonas y establecer rutas.


REFERENCIAS LABORALES
[bookmark: _gjdgxs]
· Lic. Blanca Noemí Arreola
Gerente de Marca 
Alimentos Ideal, S.A.			Tel: 24219200		Celular 5710 2436


· Lic. Oscar Rafael López 
Gerente de Marca 
Alimentos Ideal, S.A.			Tel: 24219200		Celular 4149 4355


· Jorge Vinicio Tobal Cerna
Asistente Gerencia Ventas		
Alimentos Ideal, S.A.			Tel: 24219200		Celular 5482 4913
[bookmark: _30j0zll]

REFERENCIAS PERSONALES

                                                                  
· Lic. Erick Roberto Sosa Salguero 
      Gerente General
      Porfin, S.A.					Celular 3128 4983

· Nery Orlando Tan Girón
       Ventas Mayoreo
       Porfin, S.A.					Celular 5966 6572

· Erick Adolfo Vásquez Quiñonez 
       Codistribuidores
       Porfin, S.A.					Celular 3136 1560
                                                                     
· Héctor Estuardo Chajón 
        Mayoreo Dinant, S.A				Celular 5460 8763

· [bookmark: _1fob9te]Maynor Pineda
       Gerente de Canal Moderno  
       Natura Aceites, S.A.				Celular 53011450
                                                                                                                                                            
· Juan Carlos Argueta
       Gerente Ventas Regional Mayoreo
        Industrias La Popular, S.A.			Celular 4211 4492                 

· Julio Estuardo Valdez Sánchez 
Productos Kern’s Fifco				Celular 41582688 
        Vendedor Área Metro DH
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