
CURRICULUM

DATOS PERSONALES
Nombre:                                                         Javier Iván de León Cantoral
Fecha de nacimiento:                                  18 de diciembre de 1,994
Numero de DPI:                                            2663 67828 0101
Nacionalidad:                                                Guatemalteco
Estado Civil:                                                   Soltero
Domicilio:                                                       3ra Calle C 9-15 Z. 7, Mixco, col. La Brigada 
Teléfonos:                                                      5264-3964 – 4165-4431 
e-mail:                                                             j.ivancantoral@gmail.com
Nit:                                                                   8171004-6
Licencia de conducir:                                    Tipo "M" 1-317432 
Numero de IGSS                                               201401528956
Numero de Irtra                                                 1100750723



DATOS ACADEMICOS
C. Jardines de San Gabriel
Titulo de Ciencias y Letras Con Orientación en Diseño Grafico
Año 2,010 – 2,012

Colegio cristiano La Estrella
Segundo y tercer año de educación básica
Años 2,008 - 2,009
Colegio Cristiano Mixto Eben-ezer
Primer año de educación básica
Año 2,007 

Escuela Oficial Urbana Mixta Eureka
Titulo de sexto primaria
Año 2,006
Colegio Cristiano Mixto Eben-ezer
de Primero a Quito Primaria
Años 2,001 - 2,005

Colegio Cristiano Mixto Eben-ezer
Titulo a Nivel Preprimaria
Año 2,000


CONOCIMIENTOS TECNICOS
COMPUTACION
PC/MAC
Microsoft Office
Adobe Photoshop

	
EXPERIENCIAS LABORALES
Auxiliar de Servicio Al Cliente en                                                                                                                                                 Hospitales la Paz Grupo SERMESA                                                                                          10a. Calle 2-31 zona 14, Ciudad de Guatemala. 
Teléfono: 2217 0300
Año: 04/09/2017 – 10/11/2017
Atribuciones: Atender a los pacientes
· Atención al cliente, recibir llamadas.
· Ingresar Estudios de Los pacientes
· Verificar Autorización con los diferentes Seguros
· Escuchar quejas y dar solución con los inconvenientes de los pacientes
· Verificar Estados de Cuenta de Los Pacientes
· Entregar Informes y Resultados de los diferentes estudios que se realicen los Pacientes
· [bookmark: _GoBack]Coordinar Móviles para traslados con los Pilotos




Agente de Call Center (Temporal) en
ALORICA, Amazon.es (EGS)
Calzada Roosevelt 14-82 Galerías Prima Guatemala.
Tel: 4256-3419
Año: 14/10/2,016 - 15/12/2016
Atribuciones: Recibir llamadas de clientes para resolver cualquier inconveniente que tengan con su compra:
· Atención al cliente, recibir llamadas.
· Dar una solución al inconveniente del cliente
· Asignación de archivo por cliente.
· Redacción de correos electrónicos.
· Dar seguimiento a casos específicos.
· Realizar capacitaciones a los agentes nuevos que se vinculan a la compañía.
· Trabajo bajo presión y practica para solucionar problemas.


1 año y 10 meses de laborar como Auxiliar de Producción en
Distribuidora America Comercial (DACSA) Etiflex S.A.
5a Ave. 11-24 Zona 9.
Tel: 2323-9898
Año: 25/8/2,014 al 10/06/2,016
Atribuciones: 
· Atención al cliente.
· Control y recepción de Órdenes de Producción.
· Control mensual de inventarios.
· Conocimiento de existencia de etiquetas en inventarios de bodega.
· Control de envíos.
· Empaque de producto.
· Control en la calidad de Impresión de etiquetas.
· Embobinado y Segundo control de calidad de etiquetas.
· Trabajo en equipo.
· Enseñar a compañeros nuevos.
· Supervisar el trabajo de compañeros nuevos.


Etiquetador Temporal en 
Industrias Licoreras de Guatemal, Liquidos y Envases, S.A.
km. 16.5 Carretera Roosevelt 4-81 Z. 1 Mixco
Tel: 2470-9696
Año 26/07/2,013 al 31/08/2,013

· Meta Diaria
· Comunicación con Bodega.
· Etiquetar producto.




200 horas de práctica supervisada en ITEMS servicio tecnico
Ave. Reforma y 13 Calle Z. 9 Plaza Princess
Teléfonos: 2429-0000
Año: 10/10/2,012 al 15/111/2,012 
Atribuciones: realización de itinerarios, reparacion de computadoras Mac.


DIPLOMAS OBTENIDOS

Reconocimiento por haber completado satisfactoriamente el curso de “SERVICIO AL CLIENTE EN ESPAÑOL” impartido por Alorica, AMAZON durante noviembre de 2,016.

Capacitación en el curso “Mecanografia Básica” impartido por el colegio Eben-ezer comprendido en el Año 2,007.




REFERENCIAS PERSONALES
Vilma Mercedez Giron                                                                                                                                          Lote 12 Manzana R sec. 2 Margaritas 5 Ciudad Quetzal                                                                Teléfono: 4731-4147
Marcos Jose Martinez                                                                                                                                   Teléfono: 4687-5786
Irma Anidalia Bernal García                                                                                                                               4ta Ave. 1-87 Zona 6 de Villa Nueva                                                                                                          Teléfono: 4433-9393

