LESLY KARINA GUZMAN
LOPEZ

guzman_lesly@outlook.com

888

56895809
34805823

DIRECCION

I5 AV. A 1-65 Villa Nueva
Guatemala

OBJETIVO PROFESIONAL

Aportar mis cocimientos y habilidades a una empresa lider.

Poder adaptarme a su vision y trabajar dentro de su mision vy al
mismo tiempo desarrollarme profesionalmente.

EXPERIENCIA LABORAL

AGENTE TELEFONICO- THE WHEEL GUATEMALA
22 agosto 2018 — 09 septiembre 2020

Venta y renovacion de diferentes servicios brindados por medio
redes sociales como WhatsApp, Messenger y telemarketing,
aportando asi mismo servicio al cliente de Honduras y Guatemala
experiencia de Home Office por 5 meses.

AGENTE TELEFONICO- CORPORACION BANCO
INDUSTRIAL
18 diciembre 2017 —I | junio 2018

Servicio al cliente via telefonica, responder dudas o consultas y

buen manejo de objeciones.

ASISTENTE DE SECRETARIA — CONFEDERACION DEPORTIV/
AUTONOMA DE GUATEMALA CDAG
16 agosto 2016—17 de octubre 2016

Practica supervisada, archivar documentos, reportar fallas en el
sistema operativo de la confederacion y recibir llamadas de
recepcion

DEPENDIENTE DE RESTAURANTE — INDUSTRIA DE
HAMBURGUESAS S.A.
16 agosto 2015— 21 de abril 2016

Servicio al cliente, manejando diferentes areas dentro del
restaurante.


mailto:guzman_lesly@Outlook.com

EDUCACION

REFERENCIAS PERSONALES
CURSANDO CUARTO SEMESTRE DE
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
INDUSTRIAL / ORGANIZACIONAL
Universidad Mariano Galvez

Dia sabados de 7:00 a 16:30

Keilyn Quevedo 48512528
Dary Chavez 5393202
Christian Ortiz 58747358

BACHILLERATO EN COMPUTACION CON ORIENTACION
COMERCIAL 2015-2016
Instituto Profesional en computacion IPC

PRIMERO BASICO A TERCERO BASICO 2012-2014
Liceo Cristiano Baluarte de La Ensenanza

PRIMERO PRIMARIA A SEXTO PRIMARIA 2005-2010
Centro Educativo Manuel Galich

REFERENCIAS LABORALES

Astrid Sanchez 42200580
Cecilia Diaz 41580359
Nelson Hernandez 40972846
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