
Nombres y apellidos: Gerson Cecilio Neftali Perez Sanagruia                     [image: ]
Edad: 32 años
Dirección de domicilio: 4 avenida1-18 San José Pinula, Guatemala
Teléfono: 3321-8214
Email: gersonperezsanagruia@hotmail.com

Formación Académica

· Nivel Universitario / Universidad Galileo Año 2016
2 años de Mercadotecnia

· Nivel Diversificado / Colegio INEECC ⚫ Año 2,002 al 2,004 
Titulo Obtenido: Perito Contador con Orientación en Computación

· Nivel Básico / Instituto Tele-Secundaria  ⚫ Año 1,998 al 2,001 
Diploma Obtenido: Nivel Básico

· Nivel Primario / Escuela D-600  ⚫ Año 1,992 al 1,997 
Diploma Obtenido: Nivel Primario


Programas y herramientas de dominio

Microsoft office: (Word, Excel, Power Point) Open Office, Outlook. 
PC de escritorio, portátil, copiadora, impresora, proyector, equipo de audio; tanto de discoteca como de ambiente.

Experiencia Laboral

Asesor de ventas cadena Way/Muebles Imet
Teléfono 2479-4700 Jefe inmediato Henry Tzuban Gerente General
15 de Junio de 2018 – 19 de Marzo de 2019

Objetivo de los puestos:
· Encargado del Shell in a CD (bodegas) y sell out en cada PDV visitando todas las tiendas de la república, generando argumentos y estrategias para que tiendas pudieran generar rotación a productos de marca, encargado de capacitaciones constantes en las mismas para reforzar bondades de la marca, resolución de inconvenientes con CF, generación de pedidos en cada tienda, seguimiento de estos en fabrica para el correspondiente despacho
· Esporádicamente manejo de cartera horizontal con toma de pedidos y asistencia mercadológica a cada cliente, cobros a los mismos así como la venta en cada uno de los canales asignados a nivel país.

Coordinador Trade Marketing / Facenco (Inicie)
Teléfono 23106500 Jefe Inmediato Cristian Rodas Gerente de cuentas claves cadenas.
01 de febrero de 2015 – 1 de febrero de 2016
Asesor Senior de región Oriente/Norte / Facenco (termine como)
Jefe inmediato Víctor Aguilar
01 de febrero de 2016 – 15 de mayo de 2018

Objetivo de los puestos:

· En la parte de Trade Marketing era ser la persona encargada de la cadena Gallo más Gallo supervisando los puntos de venta en relación a sell out de cada uno, así como el sell in de llenado de bodega principal, estrategias comerciales (promociones) para aumentar la venta o bien bloquear las mismas que competencias emprendieran con el fin de que la venta de nuestra marca fuera la ideal.
Supervisión de Asesor Jr. Que hacían las visitas a tiendas en capital, planeación de metas objetivos y eventos btl con fin comercial y posicionamiento de marca tanto en tiendas como para el consumidor final.
· Como Asesor senior, mis responsabilidades eran generar la venta en distintos canales de la región de oriente, optimizando recursos y medios para la empresa, seguimiento a pedidos, despachos, capacitaciones a grupos varios en donde se necesitaba reforzar la maca de manera constante.
Planteamiento de estrategias o sugerencias a dueños de comercios con el fin de generar un buen número de venta para la empresa, manejo de calendarios BTL para mis clientes en general, apertura de nuevos clientes para la empresa.
Supervisión de tiendas en las cuales se encontraba nuestro producto con el fin de pelear espacios de venta, así como los mejores lugares que estuvieran a la vista del consumidor final, mantenimiento de cartera.




Asesor de Negocios / Interconsumo (Interbanco)
Teléfono: 23826100 Jefe Inmediato: Víctor Paiz Jefe de Afiliaciones
19 de noviembre de 2013 – 28 de febrero 2014

Objetivo del Puesto:

· Velar por la relación comercial entre empresas afiliadas, supliendo necesidades con las cuales se debilitará la colocación de nuestros productos financieros (préstamos personales, préstamos de consumo), reportes a Gerencia Comercial, abastecimiento de formas y documentos tales como papelería (solicitudes Interconsumo, pagares, finiquitos, facturas etc.) a nuestros afiliados como a nuestros kioskos ubicados en distintos puntos a nivel capital.

· Resolución de dudas en comercios, capacitaciones al personal de las mismas para actualizar políticas, así como en kioskos IC.


· Seguimiento a comercios que tienes disposición de afiliarse a IC, recepción de su documentación legal, y respuesta a los mismos según nuestro depto. De Créditos, colocación de material P.O.P en comercios, velar por la imagen de nuestros kioskos y que sea la óptima con el fin de brindar un mejor servicio al cliente, colocación de préstamos personales como un plus al puesto.

Entre otras atribuciones:

Imagen de kioskos en comercios afiliados.
Inventarios en bodega comercial, ordenamiento y selección de formas para su entrega, y 
Seguimiento a la misma.
Seguimiento a competencias, estrategias, publicidad, ofertas entre otros.
Seguimiento a rutas establecidas para su visita a nivel capital
Seguimiento a personal de ventas en cada comercio afiliado como parte de los incentivos
a dar a los mismo por la colocación de IC.

Trade Marketing / Grupo Monge (Gallo más Gallo)
Teléfono: 2323-4200 Jefe Inmediato: María Lazo Gerente de Mercadeo
29 de septiembre de 2,011 – 30 de agosto de 2,013

Objetivo del Puesto:

· Encargado de velar por el cumplimiento de los procedimientos a cumplir tras campaña lanzada; por medio del libro de marca institucional. 

· Supervisar cada Región asignada dentro y fuera de capital reportando los incidentes encontrados con ello la visión es minimizar la falta de materiales P.O.P y promocionales de campaña, dando resoluciones inmediatas que conllevarán a mejorar la venta en cada PDV.

· Asignar actividades varias a las tiendas encargadas para mejorar el tráfico de clientes a ellas.


· Consolidación de presupuesto para inversión por PDV.

Entre otras atribuciones: 

Encargado de velar por el cumplimiento de la imagen de empresa según libro de
marca, exhibiciones de productos promocionales en líneas específicas de acuerdo a su
producto principal, en los diferentes PDV, elaboración de reportes diversos a Gerencia.
Coordinación de eventos internos y externos, tales como presentaciones de campaña a
nivel de empresa, así como presentación de campañas de impactó social tales como 
Teletones en diferentes puntos de Guatemala, en conjunto con entidades de interés.
Creación de calendarios y rutas de visita y actividades BTL en esta ultima su supervisión
Inventarios a bodega mercadeo a mi cargo reportando semanalmente la misma a gerencia, 
Seguimiento a la misma para abastecer las necesidades corporativas a nivel regional.
Seguimiento a rutas establecidas a nivel capital como departamental durante todo el mes.

Recepción de materiales P.O.P en bodega, y su distribución a cada PDV de la cadena, 
Inventarios del mismo para cuadre de distribución.
Perifoneo, animación en gallo ferias y tiendas acorde a la visita.
Elaboración de reportes fotográficos de ruta efectuada en la semana de los diferentes 
hallazgos en los PDV.


Asesor de ventas Electrónica Panamericana
Teléfono: 2310-9000 Jefe Inmediato: Henry Galindo Gerente de Tienda Majadas
15 de febrero de 2,011 – 02 de mayo de 2,011

Objetivo del Puesto:

· Asesoramiento a clientes que visitarán punto de venta, conocimiento de los diferentes equipos
a la venta para la satisfacción de los mismos, capacitaciones constantes para el mejoramiento del servicio.

Entre otras atribuciones:

Total, y completo servicio al cliente, en sala de venta, organización de producto para
exhibición dentro de tienda.
Imagen de tienda en cuanto a organizar las líneas de los productos.
Inventarios diarios, semanales, y mensuales para un mejor orden para la
tienda, así como la empresa.





Control interno de inventarios / Optical Center
Teléfono: 2320-9000 Jefe Inmediato: Luis Taque Jefe de Control Interno
29 de septiembre de 2,009 – 31 de agosto de 2,010 

Objetivo del Puesto:

· Toma física de los inventarios a ópticas por realizarse, manejo del sistema SAP para el mismo bajando la información de este para llevar las existencias de nuestro sistema, las tomas se realizan a nivel capital como departamental.

· Asesoramiento a clínicas Ópticas para la mejora en los inventarios, con ello el manejo de 
documentación e ingresos de las mismas a sistema de empresa.

· Culminación de revisiones para efectuar responsabilidades a Ópticas con el fin de sanear 
el inventario afectado conservando estándares máximos asignados.

· Capacitación al personal sobre el manejo de la documentación; existencia y resguardo en la Óptica.

· Revisiones constantes en caja dado que el fluido del efectivo es diario y proporcional.


· Conocimiento de marcas y características de los diferentes productos allí expuestos para 
Venta, así como el seguimiento a través de Gerencia Financiera.

Entre otras atribuciones:

Elaboración de reportes de inventarios realizados.
Revisión de documentación ingresados por Óptica tales como; facturas, recibos y/o órdenes de compra, con el fin de minimizar la cantidad de faltantes en los mismos.
Ingreso de Facturas y documentos dentro de la base de datos para poder mantener al día las ópticas.

Asesor de Aperturas Salas de Venta / Grupo Monge (Gallo más Gallo)
Teléfono: 2323-4200 Jefe Inmediato: Mario García Jefe de Aperturas
04 de noviembre de 2,006 – 29 de junio de 2,009 

Objetivo del Puesto:

· Velar por los estándares institucionales para la apertura de una nueva tienda de la cadena.

· Organizar grupos de trabajo para designar tareas específicas, con el fin de acortar el tiempo de entrega de una tienda.


· Reportar a nuestro jefe inmediato los avances efectuados en la misma.

· Cumplimiento de exhibiciones dentro de las tiendas según libro de marca así como el cumplimiento de los planogramas asignados a cada tienda, capacitación de personal de productos existentes, técnicas de venta etc.

Entre otras atribuciones:

Atención y servicio total al cliente, en venta de artículos para el hogar.
Inventarios de bodega central como de tiendas a entregar a personal fijo de tiendas, 
De ello a jefe de aperturas y gerencia comercial para determinar el estado del mismo.
Imagen de tienda, así como de líneas a cargo.
Seguimiento a rutas establecidas en capital, así como departamental.
Manejo de personal para el ordenamiento de una en particular.
Brindar capacitaciones a el personal de nuevo ingreso, manejo de inventarios en tienda
Así como en bodega, estos se regían semanal y uno mensual.
Publicidad/perifoneo en tiendas, montajes de eventos dentro y fuera de la capital.



Asesor de Ventas / Almacenes Japón
Teléfono 2420-9300 Jefe Inmediato: Daniel Ruiz Gerente de tienda
13 de diciembre de 2,005 – 16 de octubre de 2,006

Objetivo del Puesto:

· Asesorar a los clientes cuál fuese la necesidad de interés, para que obtuviera la línea o 
producto acuerdo a su capacidad.
· Manejo de papelerías de crédito para su aprobación.

Entre otras atribuciones:  

Manejo de diferentes ambientes de exhibición den PDV.
Supervisión de expedientes para posibles créditos.
Manejo de inventarios, semanales, mensuales y de fin de año en conjunto con departamento
De auditoria.
Instalación de líneas de video para la exhibición en PDV. 














Referencias personales

Harold Calderón tel.: 5859-0816
Juan Carlos Álvarez tel.: 5872-9708
Paola Pérez tel.: 3523-7446


Referencias Labores

Isaí Solís tel.: 5457-7291
Carlos Ortiz tel. 5115-2776
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