	
	
leticia milla lazo  
Col. La Paz casa 1011 La Lima Cortes, E-mail : leticiamilla1978@gmail.com Cell.31766998

	Objetivo
	Emprender nuevos retos en el ambito profesional

	Habilidades


	Liderazgo, Trabajo en Equipo, Orientaciòn al logro de resultados , Capacidad de Anàlisis  y Comunicación.

	Experiencia
	supervisor de cobro hipotecario prendario dxc (BAC CREDOMATIC)
2015 – 2018
Administraciòn de Cartera Hipotecaria Prendaria y DXC ( Tarjeta de Crèdito) (Prèstamos Fiduciarios)
Manejo de Equipos D2D. ( Ejecutivos y Gestoria de Cobro)
Visita de clientes y compulsacion de Lineas de credito
Control de Indicadores de Contagio 
Analisis de la Estadistica Diaria 
Generaciòn de Estrategias de Cobro
Capacitaciòn y Entrenamiento del Recurso Humano
Manejo Operativo de Area ( (D2D)
Manejo de Planilla Comisionista Pro Bono
Coaching al equipo de trabajo
Informes de Estatus de Cartera
SUPERVISOR DE COBRO D2D BAC CREDOMATIC
2008-2015
Cobranza de Tarjeta de Crédito Mora 30 -180 días
Cobranza de Préstamos Personales
Zonificación de Carteras
 Cobranza Cartera Recovery
SUPERVISOR DE COBRO I  (bac credomatic)
2006-2008
Cobranza  Call Center  Tarjeta de Crédito Mora 30 -180 días
Cobranza de Cartera Recovery.
Supervisión y Formalización de Arreglos de Pagos
Elaboraciòn de Mètricas y Estadìsticas
administradora de cartera legal ( gestora de Cobros s.r.l. grupo Promerica
2000-2006
Elaboración de Informes Estadísticos
Manejo de Activos Eventuales
Elaboración de Presupuestos 
Control y revisión  Pago de Honorarios
JEFE DE CAJA/ auxILIAR DE TESORERIA, ((FINANCIERA  Promerica)
1998 -2000
Manejo Módulo de Bancos
Control y Custodia de Certificados de Inversión
Manejo de Bóveda , Arqueos de Caja 
Asistente del Área de Préstamos 
cajera  (BANCAHORRO)
1997

	Educación
	UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS, CURN
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INSTITUTO PATRIA LA LIMA CORTES
PERITO MERCANTIL Y CONTADOR PUBLICO


	Referencias
	abog. sheryll ines moya padilla
jefe legal corporativo pyme 
BAC CREDOMATIC
25454400  Cell 98486202
ABOG. JOSE AMILCAR ZELAYA TERUEL
SUPERVISOR RECUPERACIONES PYME BAC CREDOMATIC 
25454400 ext 3507 Cell 94353667
ABOG. RAFAEL BRUHL 
APODERADO LEGAL BAC CREDOMATIC C
Cell.33350690
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