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EXPERIENCIA LABORAL

1. REGA S.A
Periodo: Noviembre 2020 — Febrero 2021
Puesto: Asistencia Gerencia

Atribuciones: Asistencia
Jefe Inmediato: Iris Rios
Teléfono: 5535-8317

2. Banco de Los Trabajadores (BANTRAB)

Periodo: Junio 2018 — Octubre 2019

Puesto: Ejecutiva de Tarjeta de Crédito

Atribuciones: Venta y colocacién de Tarjetas de
Crédito

Jefe Inmediato: Roxana Estrada

Teléfono: 5809 1177

3. Market Logic (Mercadeo y Publicidad)

Periodo: Marzo 2015 - Abril 2018

Puesto: Asistente de Cuenta, Asistente
Administrativo

Atfribuciones: Recepcidon de documentos, planta

telefénica, caja chica, ejecucion de
reportes cuenta MoneyGram, manejo
de documentos Gerencia General,
pago a proveedores y recibo de

cheques.
Jefe Inmediato: Lorena Garavito
Teléfono: 2229-6265 - 4995-1105

4. Operadora de Tiendas (CLARO, S.A.)

Periodo: Marzo 2011 - Noviembre 2014
Puesto: Ejecutiva de Servicio al Cliente
Atribuciones: Atencién al cliente, renovacion de
contratos, Cancelacién y retencion de

cliente.
Jefe Inmediato:  Alejandra Rivera
Teléfono: 2420-6158 — 5826-5599
5. Deloitte, S.A.
Periodo: Julio 2008 - Marzo 2011
Puesto: Secretaria de Gerencia de Auditoria

Atribuciones: Ejecucion de reportes de auditoria,

recepcion de llamadas a los Gerentes.

Jefe Inmediato:  Carol Ramirez, Rubén Castillo y Miguel
Angel Sen

Teléfono: 2384 6500



6 . Duracril, S.A.

Periodo: Septiembre 2007 — Julio 2008

Puesto: Secretaria Gerencia General, Secretaria
Recursos Humanos y Recepcionista

Atribuciones: Planta telefénica, recepcién de

papeleria, recepcién de hojas de vida.
Jefe Inmediato: Luis Pedro Bosch
Teléfono: 2434-3940

7. Industrias Verdi, S.A.

Periodo: Julio 2007 — Agosto 2007
Puesto: Secretaria Recepcionista (Interinato)
Atribuciones: Planta Telefénica y Recepcidn de

correspondencia.
Jefe Inmediato: Ing. Guillermo Verdin
Teléfono: 66341510

8. Banco Cuscatlan, S.A.

Periodo: Junio 2004 - Junio 2007
Puesto: Asistente de Unidad de Registro de Firmas
Atribuciones: Escaneo de firmas cuentas nuevas, archivos y

correspondencia, planta telefénica
Jefe Inmediato: Licda. Marusia Vega
Teléfono: 2250-2000 - 2377-3990 - 5952-0312

9. Banco de Comercio, S.A.

Periodo: Junio 2003 - Diciembre 2003

Puesto: Secretaria del Departamento de Coémputo,
Secretaria del Director de Caja, Secretaria del
Departamento de Compensacién

Atribuciones: Recepcidén de correspondencia, planta

telefénica en cada departamento, cartas y

correos electrénicos para jefes inmediatos.

Jefe Inmediato: Guty Dario Isidro Barrios

Teléfono: 2339-0504

10 . Fundaciéon Ayudame a Vivir

Periodo: Marzo 2003 - Junio 2003

Puesto: Secretaria de Gerencia Financiera (Prdctica
Supervisada)

Atribuciones: Recepcidon de correspondencia, archivo

general, planta telefénica
Jefe Inmediato: Lic. Sergio Argueta
Teléfono: 2331-2687



EDUCACION

2,008 Universidad Mariano Gdlvez =
ler. Semestre
Facultad de Psicologia

2,002 Centro de Ensenanza Integral Sistematizada
= 5to. Secretariado Comercial y Oficinista

2,000 - 2,001 Instituto Guatemalteco Americano (IGA)
= 4to. Y 5to. Secretariado Bilingue

1,997 -1,999  Centro de Estudios Diversificados (CED)
= lero, 2do y 3ero. Bdsico

1,993-1,996 Colegio Educativo Americano (CEA)
= 3ero. Primaria — éto. Primaria

1,987 - 1,992 Instituto América Latina
= Pre-Primaria — 2do. Primaria

CURSOS RECIBIDOS

DIC/2,006 Banco Cuscatldn Guatemala
+ Curso de lavado de dinero

NOV/2,005 Universidad Mariano Gdlvez
+ Curso de inglés Principiantes IV

SEP/2,005 Universidad Mariano Gdlvez
+ Curso de inglés Principiantes llI

JUN/2,005 Universidad Mariano Gdlvez
+ Curso de inglés Principiantes I

ABR/2,005 Universidad Mariano Gdlvez
+ Curso de inglés Principiantes |

HABILIDADES Y DESTREZAS

IdiomaInglés:  Nivel Intermedio

Computacién:  Facil manejo de paguetes de computacion,
Windows 97-2011, Windows XP, Windows 7 e Internet.



REFERENCIAS

1. Silvia Rodas de Villanueva Seguros
y Fianzas SRV
Teléfono: 2369-3205

2. Licda. Ana Lorena Maldonado
Visanet Guatemala
Teléfono: 2362-9262

3. lic. Sergio Rolando Argueta
Cifuentes
Almacenadora Alcorsa
Teléfono: 2476-7814/15

4. Claudia Jeannette Lara
Financiera Progreso
Teléfono: 4240-4651

5. Lilian de Esteban
Ama de Casa
Teléfono: 2220-06648

6. Llicda. Marusia Vega Clinica
Particula
Psicéloga Clinica
Teléfono: 5952-0312

7. Ing. Carlos Mijangos Empresario
Teléfono: 5018-1011

8. Mariela Monterroso de Herndndez
Gerente Regional Claro
Teléfono: 5826-1370



