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Datos personales
Nombre: 				Rodolfo David Cifuentes Rosa
Numero de dpi:			2274 29303 0101
Fecha de nacimiento:		04/05/1976
Dirección:	ZONA 10 DE VILLA NUEVA 
Correo electrónico:			rodolfo.david.cifuentes@gmail.com
Nacionalidad:			Guatemalteco
Profesión:				Bachiller en computación
Teléfonos:				55933053/57627579
 Estudios Realizados:			

Primaria:				Escuela Nacional Félix Hernández Andrino
(1982-1988)

Básicos:				Instituto experimental Dr. Carlos Martínez Duran
(1989-1991)

Bachillerato:	Instituto nacional de bachillerato en computación
(1992-1993)
Universidad:	9no. Semestre Ingeniería en Sistemas de Información y ciencias de la computación 
Otros Estudios
· Dibujante Técnico en construcción
· Ingeniería en Ciencias y Sistemas de computación USAC(3er. Semestre)
· Ingeniería en Ciencias y Sistemas de información UMG (9no. Semestre)
· Curso Taller Autocad R.12
· Curso Taller Visual Basic R06
· Conexión a Bases de Datos a través de punto .net (INTECAP)
· Windows 2008 server (NEW HORIZONS)
· Comptia A+ (NEW HORIZONS)
· SQL server 2008 (Curso Online)



Manejo de software
Autocad ver.12,13,14,15,2000
Master Cam ver 5.0+
Windows NT, Windows 2008 server, Windows 2012 server, win7, W8, W10
Administracion Consolas de antivirus (Kaspersky, Eset NOD 32
Active Directory
Administracion de consola Office 365

Otros…
Admnistracion Fortinet 100d
Administracion switches Fortinet
Soporte a la infraestructura, nodos, datacenter, cableados
VMware

Experiencia Laboral


Lugar: Grupo Precon
Puesto: soporte Técnico 
Fecha: dic 2018 a la jul 2018
Atribuciones principales:
· Control de inventario equipo de computo
· Soporte técnico a usuario final
· Soporte a usuarios remotos
· Planificacion, ejecución proyectos it
· Asistencia Bodegas, plantas y proyectos.


Lugar: Comercial Administradora s.a.
Puesto: Encargado soporte Técnico 
Fecha: feb 2017 a la dic 2018
Atribuciones principales:
· Control de inventario equipo de computo
· Soporte técnico a usuario final
· Soporte a usuarios remotos


Lugar: Grupo Industrial Alimenticio, S.A.
Puesto: Encargado soporte Técnico planta Amatitlán	
Fecha: octubre 2015 a  Octubre 2016
Atribuciones principales:
· Control de inventario equipo de computo
· Soporte sistema de video vigilancia y monitoreo
· Soporte a usuarios
· Atención a gerencias
· Administración active directory
· Soporte servicios y servidores
· Administración cuentas de correo licenciamiento office
· Administración de multifuncionales
· Administración permisos de internet(Fortinet)
· Control de Activos de computo
· Control de software instalado
· Ejecución de proyectos nuevos

Jefe Inmediato: Javier Ibañez



Lugar: Motores Hino de Guatemala, S.A.
Puesto: Asistente Técnico	
Fecha: diciembre 2012 octubre 2015
Atribuciones principales:
· Soporte a usuarios
· Soporte a regionales departamentales Guatemala, Honduras, El Salvador
· Atención a gerencias
· Administración active directory
· Soporte a circuito de video vigilancia
· Administración cuentas de correo
· Reclamo de garantías
· Control y seguimiento de equipo en reparación
· Administración permisos de internet
· Servicio y mantenimiento Data Center, nodos y cableados
· Administración de usuarios de BD
· Control de Activos
· Control de software instalado
· Ejecución de proyectos nuevos

Jefe Inmediato: Omar Guerra

Lugar:	Malher, S.A.
Puesto:Asistente Técnico
Fecha: junio 2008 a diciembre 2012

Atribuciones principales:
· Soporte servidor de respaldos
· Soporte a regionales departamentales Guatemala, El Salvador, Honduras
· Soporte handhelds
· Soporte a usuarios
· Llevar proceso de  compras del departamento
· Control de activos
· Control y seguimiento de equipos en reparación
· Backups
· Soporte de redes
· Proyectos nuevos
· Fallas
· Impresoras
· Configuración
· Fallas
· Administración
· Presupuestos
· Elaboración
· Ejecución
· Seguimiento proyectos
· Atención a Gerencias
· Data Center
· Montaje y desmontaje de infraestructura
· Servers
· Implementación
· Mantenimientos

Jefe Inmediato:
Kervin Rodríguez


Lugar: CTA (Consultoría y Tecnología ambiental)
Fecha de ingreso: enero 2008-mayo 2008
Atribuciones principales:

· Administración de red
· Administración de usuarios de red
· Administración de antivirus
· Administración de server de correo
· Supervisión de informes para el cliente
· Encargado de backups


Jefe inmediato
Sandra Rodríguez

Lugar:	Gbm de Guatemala
Periodo: Junio 2007  - Diciembre 2007
Atribuciones principales:
· Soporte a usuarios, atención de tickets en sistema
· Soporte a POS IBM con sistema Windows NT
· Soporte a la cadena de tiendas Office Depot Guatemala
· Mantenimiento Preventivo
· Instalación y configuración de Software(actualizaciones en puntos de venta del software de cobro)

Jefe Inmediato:
Danilo Monzón


Lugar: Koramsa 
Cargo: Administrador de servicios remotos
Fecha: marzo 2003-mayo 2007
Atribuciones principales:
· Soporte a maquinaria industrial controlada por computadora
· Administración de usuarios de red
· Atención a Gerencias
· Soporte físico y remoto a usuarios
· Reparación de Hardware
· Configuración de equipo de computo

Jefe Inmediato:
Omar Estuardo Guerra Paredes

Lugar: NAS (Negocios Asesorías y Servicios) (Banco de Guatemala)
Cargo: Técnico de soporte
Fecha: febrero 2001-febrero 2003

Atribuciones principales:
· Soporte
· Reparación
· Atención a usuarios

Jefe Inmediato:
Omar Estuardo Guerra Paredes

Gerente General: 
Ing. Jorge Matheu





Lugar: Procesos Informáticos
Cargo: Técnico de soporte
Fecha: febrero Agosto 2000-Febrero 2001

Atribuciones principales:
· Soporte
· Reparación
· Atención a usuarios
Jefe Inmediato:
Gilberto Herrera

Lugar: RC Industrias
Cargo: Dibujante y programador CAD CAM
Fecha: abril 1997-abril 1998

Atribuciones principales:
· Trato con el cliente
· Diseño de proyectos
· Elaboración de prototipos
· Programación de diseños
· Supervisión de proyectos

Jefe Inmediato:
Julio Reyes

Referencias :

Eddy Hernández
Tel. (502) 4218 2407

Jorge Borja
Tel. (502) 43192014

Manuel Arreaga
Tel. (502) 56412698


Referencias Laborales
Encargado de Infraestructura
Kervin Rodríguez Franco
Malher, S.A.
Tel. (502) 24232323 ext. 2414-2351-2349
Cel.(502) 42531341

Omar Estuardo Guerra Paredes
Jefe del departamento de procesamiento de datos
Tel. (502) 24209100 ext. 263
Cel. (502) 48155026 

Javier Ibañez
Cel. 35033186
Grupo Industrial Alimenticio, S.A.

Ing. Marco Antonio Hernández González
Ex. Jefe (Banguat/Koramsa)
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