APTITUDES
B Trabajo en equipo
M Proactividad

B Comunicacion efectiva

B Capacidad de aprender

Colocarme dentro de una institucion solida y poder aportar a ella
todos los conocimientos adguiridos por estudio v experiencia en &l
transcurso de los anos asi mismo poder finalizar mis estudios
Universitarios y por contribuir a mi pais generando alguna
cportunidad de mejora, sin descuidar mis valores morales.

Adrinistracion de Empresas y CC ene 2015 - dic 2016
Tecnologicas

Universidad Galileo, 2do

Saemeastre

ena 2011 - dic 2013

emesire

Contador Publico v Auditor

Universidad de San Carlos de Guatemala, 4to
Perito Contador ene 2008 - dic 2010

Escuela Macional de Ciencias Comerciales No. 5 —=ENCINCO

Agente Telefonico jun 2018 - dic 2021

OCA INTERNACIONAL 10 Av. 20-57 Zona 5 Guate

. Eec:llzc:r la gestion de cobro y seqmmlentc: a Ic: cc:rterc:
asignada de acuerdo con los plazos establecidos vy la correcta
ejecucion de procesos.

» Elaboracion de cuadre semanal a cartera asignada,
validacion v aplicacion de descuentos otorgados a clientes en
sisterma.

« Informar v atender al publico a traves de diferentes vias
garantizando su satisfaccion.

Analista de Operacioneas Financieras
I{Superwsnr Interlnu}

sep 201 - may 2017

Via 5 5-34 Zona 4 Centro

Financiero Tc 3 Mivel 9 ¢ i

e Calculo vy pc:go de comisiones para colaboradores de
Corporacion Banco Industrial por cumplimiento de metas
establecidas.

* Preparacion, elaboracion y presentacion de Certibonos e
Inversiones hacia el Banco de Guatemala y Bonos del Tesoro.

s Revision y Acreditamientos de planillas por retiros de clientes
eloborados por auxiliares a cargo.



» Elaboracion de presupusesto anual de la emprasa.

« Cuadre diario de Cartera y presentacion de informe a SIE
Banco de Guatemala.

Moe Gonzalez

Fondo Dorado de

S AT

Carclina Alberno
Referencia Persona

55550309

Eduardo Esparna

Referencia Persona

48041681

mMicrosoft Excel abr 2013
Liderazgo y Servicio al Cliente jurn 2016

En ambas Instituciones a las que he tenido la oportuniclad de
pertenecer atraves de los conocimientos obtenidos se ha logrado
implementar procesos de mejora v recduccion de tiempo meaediante
el uso de Excel logrando una Mmejora en la entrega de resultados vy
un Mmejor detalle de los datos reguericdos.



