
  
  

Wendy Victoria 
Aroche Cruz 

Formación 

1994-2002 
Educación Primaria y Básica  
Colegio Católico y Privado Mixto San Benito  
 
2003-2005 
Diversificado  
Instituto Básico y Esquipulteco y Ciencias Comerciales 
 
2012-2015 
Licenciatura en Tecnología y Administración de Empresas  
Universidad Galileo  
 
2016-2017 
Maestría en Administración con Especialización en Mercadeo 

Universidad Galileo 

Cursos Recibidos 

• Curso “Derechos Humanos” – Duración 8 meses 
• Curso de “Es Tiempo de Exagerar Maximizando Nuestra Actitud” 
• Curso de Leal de Por Vida “Clientes que creen y Confían en nosotros” 
• Curso de “Proyecto 0%” 
• Curso de “Productos Pasivos” 
• Curso de “Lavado de Activos” 
• Curso de “Servicio es Primero la Clave para Satisfacción de Clientes” 
• Curso de “Elecciones Infantiles 2007” 
• Curso de “Rapidez” 
• Curso de “Leal de Por Vida” 
• Curso de “Microsoft Outlook” 
• Curso de Recuérdame “Todos Somos Importantes” 
• Curso de “Auditorías de Control Visual”  
• Curso de “Taller de Cuerdas Coosajo 2014” 
• “Formulación de Proyectos de Beneficio al asociado para Esquipulas 
• Diplomado “Matemática para la vida y el trabajo” 

Conocimientos Informáticos 

• Microsoft Office 
• Internet 
• Sistema AS400 
• Plataforma Web 
• SUD (Sistema Único de Distribución) 
• CAG (Control del Gasto Administrativo) 
• SIAC (Sistemas de Controles Integrales) 
• Sistema Net Meeting 
• Sistema Roadsow  
• Sistema Bankworks 
• Sistema SPSS 
   Citrix Receiver 
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