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DATOS PERSONALES

Nombre:                             Angel Eduardo Solís Ramírez.

Edad:                                  48 Años

Fecha de Nacimiento:        Ciudad de Guatemala, 13 de octubre de 1,974.   	  	                     
Dirección:                          20 Avenida 12-82 Zona 18 Col. Paraíso I

Teléfono Casa:                   22420684

Celular:                               48870090

Estado Civil:                       Casado

DPI:                                    1689 93023 0101

Afiliación IGSS:                 17425554-7

NIT.                                    1013297-K

Titulo Obtenido:                 Perito Contador
                                            
Licencia de Conducir:        Tipo ¨B¨   No. 1689930230101

FORMACIÓN ACADEMICA:

1982 a 1987                        Educación Primaria
                                            Escuela Nacional Paraíso I

1988 a 1990                        Educación Básica
                                            Instituto San Rafael La Laguna

1991 a 1993                        Educación Media
                                            Escuela de Ciencias Comerciales

2,004                           Universidad de San Carlos de Guatemala.              		                        Facultad de Ciencias Económicas. 4 Cursos.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

01/04/1994 al 31/03/1995   Centro de Computación IMB-PC
                                            6 Cursos de Computación.
                                              
Curso Técnica            :        Inst. de Capacitación y Desarrollo febrero 1,998
Efectiva de la Venta
Curso Estrategias       :        Banco Cuscatlán de Guatemala   abril 2,002
de Cobros                     
Curso Cobro Jurídico:       Banco Cuscatlán de Guatemala   junio 2,005	

Curso Cobro Jurídico:       Banco Cuscatlán de Guatemala   septiembre 2,007

Prevención de Lavado	    Banco Cuscatlán de Guatemala   julio 2,007
de Dinero                    :                                                                              
Seguridad de la           :       Banco Citibank de Guatemala     julio 2,009
Información                                     

Estándares Internacionales Banco Citibank de Guatemala    septiembre 2,012
Anti-lavado de Dinero:

EXPERIENCIA LABORAL

01/12/1988 al 31/03/1990    Organización Paiz, S.A. 
                                             Auxiliar de Empaque y de Bodega
                                             Vacacionista y Fines de Semana.

02/11/1992 al 31/01/1993    Organización Paiz, S.A.
                                             Encargado de Archivo Depto. de Créditos
                                             Oficinas Centrales.  Vacacionista.

26/01/1994 al 04/07/1997    Prever, S.A. Corporación Reforma
Encargado de Archivo y Auxiliar Administrativo.                                                            

17/07/1997 al 15/02/2000    Financiera Acceso, S.A.
                                             Asesor de Ventas Tarjetas Paiz Visa 
                                             y Asesor de Cobros varias Tarjetas de Crédito.                                     

16/02/2000 al 31/10/2008   Banco Cuscatlán de Guatemala, S.A.
Asesor de Cobros Tarjetas de Crédito Moras 30 a 180 días, Reestructuras, Servicio al Cliente. 

01-11-2008 al 31-07-2010  Citibank de Guatemala, S.A.
Gestor de Cobros Tarjetas de Crédito, Moras 120 a 360 Días, Recovery y Servicio al Cliente.
                                         
01-08-2010 al 28-11-2012  Citibank de Guatemala                                               	                                  Analista de Monitoreo de Depto . de Cobros                                     	                                  Control de Calidad de Call Center.

04-03-2013 al 30-05-2014  Tecserfin, S.A.
                                            Agente de Cobranza de Seguros como
                                            Atención Personal a Clientes en Oficina.

27-09-2014 al 14-07-2015  Frorol Bussines, S.A.
                                            Auxiliar de Cuentas por Cobrar, Inventarios, Enc.    
                                            Bodega, Kardex, Reporte Ventas/Cobros Liquidar,                                         
                   			    Piloto Reparto a Clientes, Despachar pedidos, etc.

03-12-2015 al 07-06-2019  Negocios de Consumo, S.A.
                                            Gestor de Cobros. Atención al Cliente Telefónico.
                                            
04-11-2019 al 10-11-2022 Avícola Villalobos, S.A. (CMI)
                                           Piloto repartidor supermercados, tiendas Pricesmart
                                           Restaurantes, hoteles, Pollo Granjero, Campero, etc

Softwares utilizados en los empleos anteriores: As400, Word, Excel, Cabinet, Credysistem, Frame, Esc, Cacs, Outlook, Tnt-Call, Procobros entre otros.

REFERENCIAS PERSONALES

Evelyn Higueros                 5999-5783 Jefe Depto. Emisión
Edwin Santos                      4168-1391.

REFERENCIAS FAMILIARES: 

Carlos Solís                        2289-2216, 55356339.
Kristian Solís                      4170-1069                                                         
 Guatemala, febrero del 2023.
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