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RESUMEN PROFESIONAL

Creativo, emprendedor y con la mejor actitud para el desarrollo de actividades a mi cargo
he manejado de personal por lo que entiendo el cumplimiento de metas, calidad,
satisfaccion al cliente. Manejo procesos de produccién y control de inventarios. Siempre
he estado interesado en aportar mis conocimientos a una empresa lider que me ofrezca la
oportunidad de crecimiento y desarrollo profesional, que me represente un reto por lo cual
estoy comprometido a aportar mis conocimientos y lograr mejoras siendo proactivo en
todo momento y en la inmediatez dar solucién a los problemas que se puedan presentar.

EDUCACION

Universidad Mariano Gélvez
Master in business administration MBA (2do ciclo) 2015

Universidad Mariano Gélvez
Lic. Administracion de empresas 2010 - 2014

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Arrend Leasing Guatemala, Guatemala
Asesor Financiero Senior 2016 - 2019

Ejecutivo de un sector de la division comercial en el producto arrendamiento financiero
0 Leasing con el fin de creacion de nuevos clientes y asistencia a los ya establecidos,
atendiendo requerimientos varios, resolucién de inconvenientes etc. Manejo de personal,
seguimiento de minutas de reunién de negocios, bitadcoras de rendicion de cuentas, un
eficiente tablero de resultados, KPIS.

Corporacion Multiinversiones, S.A. Guatemala, Guatemala
Gerente de Operaciones de Restaurante 2015 - 2016
Velar por el servicio a través de supervision de personal y ventas del restaurante.
Realizar inventarios, cuadre de caja, productos, horas de trabajo de los colaboradores,
entre otros. Coordinacion de actividades que aumenten la rentabilidad del restaurante y
satisfaccion al cliente.

Corporacion Bl Banco Industrial, S.A. Guatemala, Guatemala
Cajero- Representante de Servicio al cliente 2008-2015
Auxiliar administrativo

Velar y cumplir con las politicas vigentes de la “ley de bancos y entidades financieras”.
Servicio al cliente interno. Realizar actividades administrativas asignadas al
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departamento, cumplimiento de KPIS y planes para alcanzar las MCIS corporativas.
Manejo de efectivo. Brindar informacion y colocacion de productos financieros al cliente.

Almacenes Japon, S.A. Guatemala, Guatemala
Asesor de ventas- Analista de créditos 2006-2008

Analisis y cumplimiento con las politicas internas para credito. Servicio al cliente. Realizar
actividades administrativas asignadas al departamento, cumplimiento de KPIS y planes
para alcanzar las MCIS corporativas

Idiomas: Espafiol, Inglés (Intermedio).
Otros cursos:

e Liga de liderazgo (Pollo Campero, 2016)

e Liderazgo con propdésito (ICIJSM, 2014)

¢ Equipando lideres (RCN, 2014)

e Servicio al cliente al estilo Disney (Banco Industrial,2011 )
e Servicio al cliente al estilo Bi (Banco Industrial, 2012)



