— CARLOS ENRIQUE —
ALEJOS SPARKS

MBA, INGENIERO MECANICO

He tenido la oportunidad de trabajar en las
areas de ventas, mercadeo, logistica e importa-
ciones con enfoque en el servicio al cliente in-
cluyendo servicio de post venta en talleres.
Actualmente estoy por concluir mis estudios en
una maestria de Administracion de Empresas,
buscando complementar mis estudios previos y
experiencia laboral.

Mi enfoque lo baso en responsabilidad, eficien-
cia, trabajo en equipo por medio de liderazgo
tipo coaching.
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—— DATOS PERSONALES ——

DPI 262491419 0101

Fechanac. 01/12/1974
Nacionalidad Guatemalteco

Estado civil casado

Celular (502) 5029-4215

Teléfono  (502) 2441-0303

Direccion  Ave. Cementerio las Flores 16-12
Zona 7 de Mixco, Colonia La Ala-
meda Del Encinal 3, casa 91

Mail carlosalejos@msn.com

linkedin.com/in/carlos-alejos-sparks-b9913b81

https://www.facebook.com/carlos.alejos/

FORMACION

Maestria en Administracién de Empresas con enfoque Ge-

rencial
National Business University, Amsterdan Holanda
National Business School, Guatemala

Business Management Specialist

National Business University, Amsterdan Holanda
National Business University, Delawer USA
National Business School, Guatemala

Licenciatura en Ingenieria Mecanica
Universidad del Valle de Guatemala

Ingenieria Quimica (6 semestres)
Universidad Rafael Landivar, Guatemala

Bachiller en Ciencias y Letras
Colegio Americano de Guatemala

OTROS CURSOS

M stitiee

Accounting Fundamentals, 2020

Reading Financial Statements, 2020
Excel for Finance, 2020

Introduction to Corporate Finance, 2020

AGG

Manejo de Clientes dificiles, 2012

Excelencia en la atencion a clientes, 2012

AVA
A INCAE

Liderazgo, Asertividad e Inteligencia Emocional, 2007

IDIOMAS
Espaiol Inglés
Hablado e
Leido I )
Escrito G


https://www.linkedin.com/in/carlos-alejos-sparks-b9913b81
https://www.facebook.com/carlos.alejos/

EXPERIENCIA

@ consULTORIA EN TECNOLOGIA @ GERENTE DEL DEPARTAMENTO TECNICO
CENTRO EDUCATIVO LINCOLN Sep/20 a la fecha KRIPTON SECURITY Nov/98 a Jun/00 _ _
Consultoria para el desarrollo de redes internas para sistema de educa- C..:)ordlln.amon del dep_artamento para |nsta,IaC|ones de
cién y administracién. Configuracién e implementacién de Ms Teams y dispositivos de seguridad de alta tecnologia.

plataforma Stela sistema educativo de Santillana.

@ JEFE DE UNIDAD
AHORRENT Mar/19 a Feb/20
Encargado de la operacidn de total de la arrendadora de vehiculos del
grupo Continental Motores.

@ GERENTE DE LOGISTICA

ASOCIACION LA FE EN PRACTICA Nov/15 a Nov/18

Administracion de la importacion de insumos médicos, almacenamiento

y distribucion, coordinacién de flotas y acomodacion de voluntarios.

Coordinacién de jornadas médicas.
@ JEFE PRODUCTO ITALIKA HABILIDADES
ITALIKA/ELEKTRA Nov/13 a Dic/14
Encargado de importaciones, distribucién a tiendas, mercadeo y promo-
ciones, apoyo a ventas y logistica.

Planeacion estratégica

Negociacion
@ GERENTE DE VENTAS
CEINCASA Abr/12 a Nov/13
Coordinacién de equipos de ventas de inmuebles, mercadeo y publici-
dad.

Estrategia empresarial
Gestion de proyectos

Liderazgo de equipos
@ GERENTE DE MARCA
DUASCH Jun/09 a Abr/12
Coordinacién de eventos promocionales tipo BLT para marcas de clien-
tes, busqueda de cuentas nuevas.

Atencion al cliente
Equipos virtuales

Microsoft 365 / Google docs

@ GERENTE DE VENTAS, REGION SUR-OCCIDENTE
MASESA Ene/09 a May/09
Encargado de venta de motos Bajaj por medio de distribuidores.

Teams / Google Meet/ Zoom
SAP / Sales Force
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@ GERENTE DE OPERACIONES ITALIKA
ITALIKA/ELEKTRA Abr/06 a Dic/08
Encargado de la operacion de Italika en tiendas Elektra para Guatemala,
Honduras y Panama en ventas y port venta.

@ GERENTE DE VENTAS Y TALLER
AUTOS SUZUKI Y VEHICULOS EUROPEQS May/04 a Mar/06
Encargado de administrar equipo de ventas, mercadeo, estrategias de
promociones. En taller encargado de los talleres de agencia y comunica-
cién con fabrica.

@ consuLTOR SINIOR
AREVALO, PEREZ IRALDA & ASOC. Oct/01 a May/04
Encargado de manejar proyectos de consultoria en campo industrial,
administracion publica y valuacion de empresas.




