[image: image1.png]




I. [image: image2.wmf]PERFIL PERSONAL

NOMBRE: Nestor Frily Moya Alvarado

DIRECCION: Sector 3 Residencial Valle de Las Flores, 
Palin, Escuintla
NUMERO DE TELEFONO: 31689649, 33021780
CORREO ELECTRONICO: njv2461@gmail.com
FECHA DE NACIMIENTO: 31 de Julio de 1,979

ESTADO CIVIL: Casado

LICENCIA: “B”

II. PERFIL ACADEMICO:
Universitarios: Estudiante de MBA Maestría en Administración y Dirección de Empresas.

Universidad Santa Isabel I - ENEB

Pensum Cerrado Licenciatura en Administración de Empresas.

Centro Universitario del Sur (USAC)

DIVERSIFICADO: Perito en Administración de Empresas con especialidad en computación.

Colegio Miguel Ángel Asturias.

SECUNDARIA: Instituto Experimental Carlos Samayoa Chinchilla.

PRIMARIA: Escuela Urbana Mixta Tipo Federación José Martí.

HIGH SCHOOL: Santa Ana High School, E.E.U.U

III. PERFIL PROFESIONAL

COCA COLA
Puesto: Jefe (GTE) de Area de Ventas Sur Occidente
Funciones: Liderar Fuerza de ventas, analizar funcionalidad de nuevos negocios por medio de los diferentes canales tradicional, moderno, asegurar el alcance de los KPI´S del negocio, cumpliendo con las políticas internas, Logística de la distribución, seguimiento de cartera al día, proyecciones de ventas, proyecciones de gasto y/o costo por operación financiera, manteniendo un precio promedio óptimo, Analizar las ofertas para cliente tradicional, mayoreo, clientes cadena como Walmart, Hoteles, Restaurantes, etc, Generar Planes de Acción, Capacitaciones, Presentar informes semanales para validar avance en los diferentes indicadores de la compañía .

IV. Jefe Inmediato: Andres Aguirre 
V. Tel. 24137500
VI. De Diciembre 2013 a Mayo de 2019
BANCO DE ANTIGUA
Puesto: Supervisor de ventas MIPYME
Funciones: Supervisar  vendedores, analizar funcionalidad de negocios como micro, pequeñas y medianas empresas realizando costeo y estimando volumen del negocio analizado montos líquidos a aprobar para los negocios a través de estados financieros de los negocios, cumpliendo con las políticas internas, Logística de la distribución de carteras propias y heredadas con el personal a cargo, seguimiento de cartera al día, en flujo(mora), proyecciones de ventas, cobro, proyecciones de gasto y/o costo por operación financiera.

Jefe Inmediato: Pedro Luis Urizar
Tel. 24205590
De Marzo 2013 a diciembre 2013
CABCORP-PEPSI

Puesto: Jefe Regional de Ventas y Distribución (Sur Occidente)
Funciones: Supervisar vendedores, auxiliares, coordinadores, Logística de la distribución de transportes priorizando entregas, con alrededor de 305 personas y 125 camiones a cargo, monitorear y proyectar metas de ventas, Recuperación de Cartera de Créditos, Visitas al mercado con clientes potenciales y darles el seguimiento preciso, contratación de personal Vendedores de Preventa Programada, Auxiliares, etc., coordinar eventos de imagen, entrega de informes sobre avances en los Kpi´s, Generar Planes de Acción, Capacitaciones, Validar Cumplimiento de los procesos para el alcance ideal de los Indicadores, presentación mensual sobre avances de los planes de acción entre otros, teniendo a mi cargo las agencias de las regiones SUR Y OCCIDENTE del país.
Jefe Inmediato: Fredy Guerra

Tel. 24225252
De Mayo 2012 a Diciembre 2012

ALLIED GLOBAL CONTACT CENTER & BPO

Customer Service Representative

Provide Good Service to all the Customer Who are calling to our, Customer Care Center and provide with resolution to any issue, work fast, efficient, quality to have our customer with a great satisfaction in our service, fix any issue with the tools and skills that we have to do, and make to our client increase our account.

Diciembre 2011 a Mayo 2012

Tel. 24199999

GMG El GALLO MAS GALLO (Coordinador de Venta Directa)

Puesto: Gerente de Tienda

Funciones: Supervisar vendedores, monitorear y proyectar metas de ventas, prospectar clientes potenciales y darles el seguimiento preciso, contratar asesores con capacidad, coordinar eventos de imagen, entrega de informes sobre avances en las ventas, entre otros.

Jefe Inmediato: Jairo Arriola

Tel. 23234200

De 08 de Mayo 2010 a 15 de Marzo2011.

POLLO CAMPERO, S. A.

Puesto: Gerente de Restaurante

Funciones: Monitorear, Administrar y evaluar, costos, gastos, coordinar servicio hacia los clientes por medio de personal a cargo, puestos, funciones de los mismos, coordinar ventas, realizar pedidos diarios de productos después de proyectar la venta diaria, entrega de informe diario, semanal y mensual, coordinar inventarios, y otras atribuciones.

Jefe Inmediato: Horacio Elías

Tel 24108000

De Marzo de 2007 22 de Noviembre 2009
IGSS (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social)

Puesto: Encargado de Bodega, IBM 30775

Funciones: Promover la buena administración del medicamento y evitar desabastecimiento en los servicios, así como solicitud de Medicamentos a través de requisiciones (Siaf-01), ordenes de Compras (Siaf-02), y tramite de Facturas para pago a proveedores, elaboración de cotizaciones y licitaciones.

Jefe Inmediato: Licda. Eva Aída Ramírez de Méndez/Licda. Alba Lisette Gudiel

Tel 78897231

De Diciembre de 2005 a Diciembre 2,007

MSPAS (Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social)

Puesto: Oficinista III

Funciones: Encargado de Logística de Medicamentos, Estadística de las diferentes enfermedades epidemiológicas, inventarios, Recursos Humanos, realización del Cronograma de actividades mensual, manejo de proyecciones trimestrales de metas de los diferentes servicios de salud.

Jefe Inmediato: Dr. Tito Livio Reyes Laparra

De Enero 2003 a Noviembre 2005.

IV. PERFIL CULTURAL Y DEPORTIVO

Vice Alcalde del Consejo de Desarrollo, Independencia

Practica de Baloncesto, natación, y Football    

Practica de Atletismo

Pagina Web realizada en la Universidad www.cunsurescuintla.bravehost.com
V. OTROS

Manejo de la plataforma de SAP en PEPSI

ASS 400 y SAPVW              en   Coca Cola

SEMCO 

Manejo de las herramientas de Windows 98, 2000, milenium edition, Xp pro edition, Office.
ITTECH (EE. UU.)

Técnico en Reparación y mantenimiento de computadoras 

Construcción de Redes Lan y Wan, manejo de las propiedades de comunicación de redes.

Manejo de Internet y Outlook y correo electrónico.

Manejo de otras Suites de Ofimática: Office 2010, Windows Vista.

USAC

Diploma de Generalidades Farmacológicas y uso racional de Medicamentos.

Diploma por el curso de Educación Continua para dependientes de farmacia.

Constancia sobre Seguridad Industrial (ENFOQUE NORMAS OHSAS 18001).

Diploma Técnicas para mejorar la productividad laboral de los trabajadores

ASOCIACION DE GERENTES DE GUATEMALA

Diploma Fortalezca sus Oportunidades en Ventas 

IGSS-FUNDES

Diploma Administración Eficiente de Inventarios.

DALE CARNEGIE
Diploma DALE CARNEGIE - 
And I also speak English because actually I was studding in USA and I was there one year and a half working to Carl’s Jr. Restaurant, I worked in the position of Manager´s Assistant and also studding, and in all that time that I was there, was good because I learn a lot of things that helps you to be better on your own country, I like work with people who bring ideas to make a better job, because there is where you can find how to fix issues and the way to make you a little easy the job, cause work as a team it’s  great, you can learn about people and they can learn about you, and every day you learn new things that helps you to be better. I hope you like my resume, and bring me an opportunity, thanks for listening.

Sincerely,

Nestor Frily Moya Alvarado          njv2461@gmail.com    
