Gerente de Operaciones y Logistica con grado en Ing. Industrial y mas
de 15 afios de experiencia en empresas del sector Agro Industrial y
productivo del pais, Cualificado para cumplir las funciones inherentes
al puesto, entre las que se incluyen optimizar las areas de
operaciones, distribuciony transporte, generar valor de los recursos

disponibles en la empresay asegurar en el corto, medio y largo plazo
la maxima eficacia y eficiencia del proceso productivo asicomola
disminucioén de los costos operativos.

Gustavo Adolfo Hernandez Diaz

ﬂ Colonia Quetzal, 3 Calle 4-74, Zona 2

Escuintla, Escuintla

50499032

H gushernandez71@yahoo.com

FORMACION

Especializacién Online: 2021
Gerencia E Innovacion Estratégica delaLogistica
Panamerican Business School

Ingenieria Industrial : 1999

CONTACTO Universidad Mariano Galvez

Bachiller : Ciencias y Letras, 1991

Centro Profesional de Computacion CPC
APTITUDES

Buenas dotes de calculo y agilidad
para las operaciones matematicas

Diploma para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo sobre operaciones con
residuos peligrosos y respuesta a
emergencias (HSSE)

Solidos conocimientos de los
productos y servicios de diferentes
industrias.

Excelentes capacidades de
comunicacion verbal y escrita

Conocimientos de finanzas y
presupuestos

Nivel alto de inglés hablado y escrito
Mentalidad analitica

Aptitud para elaborar presupuestos
Gran capacidad de negociacion
Personalidad dinamica y adaptativa

Liderazgo dirigido a la consecucién
de objetivos

Habilidades para resolver problemas
Habilidad para tomar decisiones
Sistema Operativo de Windows

Conocimiento de seguridad

Diploma: 1988
Colegio San José de los Infantes

Diploma 1985
Flamingo Elementary School - florida, Estados Unidos

HISTORIAL LABORAL

Gerente de Operaciones Predios y Mantenimiento de Flota 08/2021 Hasta 05/2022
Interstaff, S,A (Grupo Balu)- Guatemala, Guatemala

Velar por el cumplimiento de las politicas BASC y procedimientos para
todos las sedes de CLT a nivel pais.

Manejoy elaboracién de presupuesto de Operaciones y Talleres.
Manejo de personal operativo y administrativoy su contratacion.
Atencionvy visitas a clientes nacionales y extranjeros.

Manejo y pagos a Proveedores.

Manejo de 265 Cabezales propios y Sub-arrendados.

Supervision de mltiples bases de datos para realizar un seguimiento de
todo el inventario de la empresa.

Préstamoy recepcion de materiales mediante el uso de [SAP].

Habilidades de respuesta rapida y servicio dinamico para establecer
relaciones con los clientes, mejorando los indices de retorno de los
mismos en patios de CLT (Manejos de Contenedores)

Amplia experiencia en laimplementacion de programas de formacion de
equipos, reduciendo el proceso de formacion de 4 a 2 semanas.



Industrial
e Manejo de SAP Business Suit

e SAPSCM (Supply Chain
Management)

e Habilidades multitarea

DIPLOMAS

e Curso El Lider Comprometido con
Valores y Servicio.

e (Cadena de abastecimiento exterior

e (Cadenade abastecimiento en
Transporté

e Cambio en el estilo de liderazgo
e Gestion de Proyectos

e Lean Six Sigma en Optimizacién
e Comunicacion Asertiva

e CursoImportancia dela Logisticaen
el Transporte Internacional

e Curso La Paradoja del Liderazgo.

e (Curso Selecciény contratacion de
Personal Impartido por GAP, S.A.

e Curso de Capacitacion para
Capacitadores.

e Curso Administracion del Cambio.

e (Curso Habilidades Gerenciales.
Impartido por la empresa Zimbro,
SA.

e Curso Procedimientos
Operacionales Estandar de
Saneamiento Impartido por
INTECAP.

e (Curso Basico para Gerencia CBG
“Curso de Relaciones Publicas y
Reclutamiento de Personal”

e Diploma CBO (Curso Basico de
Operaciones)

e (Curso de Adiestramiento de
Personal.

e Participaciénen el lll Encuentro
Iberoamericano de Comunicadores
“Investigacion de Mercados”
Impartido por ALAP.

e Técnicode Ensefianza de
Elaboracion de Productos Impartido
por Johnstown, Ohio, Estados
Unidos.

e Cursodela Excelencia en Liderazgoy
Aceleracion del Desempefio
Impartido por Bottling Investments
Group (USA) del 7 de Marzo al 14

e (Curso Sobre Conducta Empresarial
Impartido en linea por BIG. USA.

Jefe de Operacionesy Servicios 12/2019 Hasta 05/2020
Idealsa - Guatemala, Guatemala

e Experienciaen creary aplicar politicas y procedimientos para todo el
equipo de logistica.

e Manejoy elaboracion de presupuesto de Distribucion y Servicio.
e Manejo de personal operativoy administrativo y su contratacion.
e Atencidny visitasaclientes.

e Manejoy pagos a Proveedores.

e Manejo de 80 vehiculos propios 'y 30 Sub-arrendados.

e Supervision de multiples bases de datos para realizar un seguimiento de
todo elinventario de la empresa.

e Préstamoy recepcidon de materiales mediante el uso de [SAP].

e Habilidades de respuesta rapida y servicio dinamico para establecer
relaciones con los clientes, mejorando los indices de retorno de los
mismos.

e Amplia experiencia en laimplementacion de programas de formacion de
equipos, reduciendo el proceso de formacion de 4 a 2 semanas.

Gerente de Operacionesy Talleres 09/2017 Hasta 10/2019
Las Pipas S.A - Guatemala, Escuintla

e Analisis y Solucion de Problemas asi como Juicioy Toma de Decisiones e
Innovaciones Administrativas

e Manejoy ejecucion del Presupuesto de Logistica y Vehiculos: Formular,
ejecutary controlar el presupuesto de abastecimiento de bienesy
servicios del propio Depto.

e Encargadode implementar mejoras de los recursos existentes.
Administrando al personal operativo y administrativo.

e Responsable de proyectos de crecimientos operativos.

e Administrador de los activos del area de transporte y mantenimiento
(Enfocado ala reduccion de costos).

e Responsable de la escuela de conductores y sus acreditaciones en Shell y
Texaco.

e Coordinador de los jefes de Operaciones, los programas de Capacitaciény
entrenamiento general preventivo.

e Implementacion de mejoras del sistema operativo de HSSE (Logistica).

Gerente de Logistica, Distribucién y Talleres 05/2013 Hasta 05/2015
Comercializadora y Productora de Bebidas Los Volcanes -San Sebastian
Retalhuleu

e Analisis y Solucion de Problemas asi como Juicioy Toma de Decisiones e
Innovaciéon Administrativas (temas tratados con el sindicato de Coca-
cola).

e Inventarios: Coordinary supervisar con todos los supervisores de
agencias, inventarios del departamento de logistica y de vehiculos para
llevar el control del departamento y despachos de ABASAy LV.

e Presupuesto de Logistica y Vehiculos: Formular, ejecutar y controlar el
presupuesto de abastecimiento de bienesy servicios del propio Depto.

e Encargadode implementar mejoras de los recursos existentes de
almacenamiento y distribucion.

e Coordinacion de los outsoursing, operativos y administrativos.

e Administrador de los activos del area de transporte y mantenimiento



Curso de Integridad Financiera y
Fraude Impartido en linea por BIG.
USA.

Curso de interpretacion de las
normas FSSC22000 y 1ISO9001
Impartido por Consultores
Asociados Ltda.

Curso sobre el Codigo de Conducta
Empresarial.

Curso sobre cémo Combatir el
soborno en los negocios Impartido
en

Curso sobre Transacciones con
informacion privilegiada Impartido
en

Curso sobre la Proteccién de la
Informacion de la Companiia
Impartido en linea por BIG. USA.

(Enfocado a la reduccién de costos)

e TCCC: Cumplir con todos los requerimientos y reportes que TCCC solicita
en forma semana, mensual y anual.

e Encargadodeimplementar los controles de auditorias.

e Responsable del seguimientoy certificaciéon ISO, asi como las BPM Y las 5s
en la compafia.

LOGROS RELEVANTES

e ALIMENTOSIDEAL

o Implementacion de un turno nocturno en una de las bodegas de
despacho para optimizar las entregar a clientes de
supermercados, mejorando las entregar, los horarios, los
reclamos, logrando una baja considerable en los retornos de
productoy facturas de casi un 40%.

o Implementacion del sistema E-comers en la compafiia a raiz del
Covid-19, en su primer mes se logré facturar Q2,000 ya para el
cuarto mes teniamos una facturacién en promedio de Q35,000.
En este punto se invirtid6 en paneles nuevas y se generd un
departamento nuevo, atribuyendo un nuevo ingreso a la
empresa. Con gusto puedo ampliar mas este tema en una
entrevista.

e COCA-COLA Company

o Alinicio de mi gestion en coca-cola, encontré una mala practica
que es muy comun en algunas empresas y es la mala utilizaciéon
de recursos, en este caso me refiero al transporté, mucho de él
estaba practicamente cruzado, las unidades de distribucién
primarias estaba asignadas entre plantas, dejando fuera el
abastecimiento de las bodegas en los departamentos a un
costo en promedio de Q7,000, por unidad mdas vidticos de
alimentaciéon por cada conductor y una demora de 3 dias
perdidos por unidad. Esto complico el tema con ventas ya que
no tenian unidades para entregas a clientes, impactando
notablemente en los resultados de cada mes. En un proceso de
acoplamiento estratégico, logre efectuar una alianza con
Chiquita Banana, donde logre utilizar los fletes muertos que
ellos tenian en beneficio de mis procesos, logrando optimizar
mis unidades, mejorado las distribuciones en mis agencias y
reduciendo casi en su totalidad las estadias y pagos extras, con
esto obtuve un ahorro por unidad de Q4,000.00 diarios, los
cuales fueron reflejados mensual en Q512,000, distribuidos asi,
LOOO por unidad, por 8 unidades en promedio, por 4 dias
semanales por cuatro semanas y esto fueron utilizados para
otros proyecto. Con gustd puedo ampliar el tema en la
entrevista.



GRUPO PAF (PESCA, ARECA Y FRISA)

@)

En Frisa tuve la gran oportunidad de implementar la escuela de
conductores, esta idea nace de la necesidad de reducir los
accidentes viales y lograr que la pdliza de seguros, uno no suba
0 se incremente anualmente, en este punto se tuvo el
ultimatum de la aseguradora que el préoximo afio la pdliza de la
compania NO seria renovada por lo antes expuesto, es allidonde
nace la idea de la escuela de pilotos. En este punto y después de
mucho trabajo se logré la negociacién con el seguro de esta
nueva implementacién y después de varios meses, se noto la
baja de accidentes, la baja de velocidades de 100 km a 75, los
malos habitos de manejo, se mejor el mantenimiento de las
unidades, se reflej6 en RH la rotacién de conductores, se
implementd un area de monitoreo con GPS y nace el manual de
transporté, con politicas de la compafiia y del reglamento de
transito. Con gusto puedo ampliar en tema en la entrevista.



