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EXPERIENCIA LABORAL

COQUETERIAS, S.A. - CLAIRE’S
Brand Manager Guatemala - El Salvador, Julio 2014 - actualidad

e |Implementacion de los lineamientos de franquicia, manuales de
marca, cambios de campana,

e Proyeccion, analisis y compra de los productos de la tienda.

e Seguimiento a los key items y key categories para realizar re
ordenes.

e Desarrollo e implementacion de nuevos proyectos (Ear Piercing,
Programa de Sustentabilidad Social, entre otros)

e Establecimiento de metas por tienda o por proyecto.

e Busqueda, analisis y desarrollo de nuevos mercados, analizar ofertas
para nuevos puntos de venta, responsable de la montaje y apertura
de nuevos puntos de venta.

e Disenar, desarrollar y planear el plan de mercadeo, dar seguimiento
al impacto y efectividad de las promociones y responsable del
monitoreo del margen bruto.

e (Coordinar la elaboracion de material POP para apoyo de
promociones.

e Revisar y analizar las nuevas tendencias, formas de mercadeo e ideas
enviadas por la franquicia.

e Supervisar la ejecucidn del community managment.

e Tropicalizar las campafas y planogramas recibidos por franquicia.

e BuUsqueda de alianzas comerciales.

EUROTRENDS GROUP, S.A. - MNG
Ejecutiva de Ventas (Noviembre 2009 - Febrero 2012)

e Responsable del logro de la meta mensual para la cadena de retail de
ropa y accesorios MNG (Oakland Mall)

e Enfoque en mix de ventas de los SKUs mas rentable.



Inglés
Espafol

100% hablados y escritos

Manejo avanzado
Windows y Office

Manejo intermedio
Photoshop e lllustrator
R

Proactiva
Creativa
Enfocada a metas
Buenas relaciones

interpersonales

Continuar desarrollando una
carrera basada en arduo trabajo

y liderazgo, que me permita

aplicar mi vision empresarial

integrada en beneficio de la
empresa y de mi constante

desarrollo profesional.

e Responsable de todos los procesos de cobro de mercaderia y arqueo
de caja.

e Asesoria enfocada en la optimizacion de la imagen de personal de los
clientes, con el objetivo principal de obtener fidelidad y recompras.

e Gestion de servicio al cliente, seguimiento y resolucién de reclamos.

PROYECTOS Y OTROS CURSOS

Congreso Internacional The Future of Retail (PBS 2018)

Conferencia Internacional de Retail & Omnicanal (PBS 2017)

Seminario Visual Merchandising Senso Human (2017)

Programa Mercadeo Digital para Retail (INCAE 2016)

Certificacién en Modelos de Gerencia Comercial y Técnicas de Mercadeo
Digital para Retail (INCAE 2015-2016)

Curso-Taller Intensiivo Business Event (UNIS 2015)

Programa Gerencia comercial y Trade Marketing basados en atributos
de valor (INCAE 2015)

Investigacidn de mercados para el potencial de mercado de la carrera de
administracion de empresas de la Universidad Rafael Landivar en la sede
regional de Antigua Guatemala (2014)

[l Congreso Iberoamericano de Jovenes Empresarios (URL 2012)
Programa de Compaiias Juveniles URL/EJ (URL 2011)

REFERENCIAS PERSONALES

Gerardo Luttmann tel. 5431-6919
Luis Cifuentes tel. 5482-2019
Maria Fernanda Valiente tel. 4128-5883

REFERENCIAS LABORALES

Rodolfo Bay tel. 5601-1494
Linseayd Davila tel. 4210-6184
Gabriela Sadnchez tel. 5865-4691



