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Perfil.

Coordinadoraorganizacional,decalidad,deprocesosyexaminadoradefraudes,gerentederecursos,
proactiva,cumplidoradelasnormas,líderdepequeñosygrandesgrupos,buenacomunicadoray,garante
deprincipiosyvalores.Altamenteinstruidaparanegociar,evaluar,comunicar,asesorar,analizar,ejecutar
ydecidirendiversostemas.Comopersonaresponsable,pongoadisposicióntodoslosconocimientos
adquiridosdurantemiformaciónacadémicayexperiencialaboral,paracontribuirenlasmetasgeneralesy
fortalecimientodeunaempresa.

FormaciónAcadémica.

EspecialistaAntifraudeyGestióndocumental(DatosTI,Documentos,Procesos),CertificadaporBig
Conference;Venezuela,paísesdeAméricayEuropa.

PG.:ComercioInternacional,Mención:Negocios;UniversidadExperimentalMarítimadelCaribe.

LicenciadaenEstudiosInternacionales,UniversidadCentraldeVenezuela.

LicenciaturaenFilosofía,2do.AñoAprobado,UniversidadCentraldeVenezuela.

DesarrolloProfesional.

Actividadesrelacionadas:segúnsolicitud.

ExperienciaProfesional.

ConstruccionesIvanel,S.A.,Panamá. 2018–2020

LíderAdministrativa,deComprasyLogística.
 EncargadadelosprocesosadministrativosydecomprasdelProyecto:DiseñoyConstrucción,

ReparaciónyRemodelacióndelaEscuelaSecundariaBenignoTomásArgote,ubicadaenel
CorregimientodeAltoBoquete,DistritodeBoquete,ProvinciadeChiriquí,porunmontode:
$3,755,570.57

 Realicémapadenecesidadesdelproyectoygestionélasherramientasfinancieras,parala
obtención derecursoseconómicos,materialesyhumanos;logrando canalizaral100% los
resultadosesperadosenlosplazosprevistos.

 Aseguréal60%conlosequipostécnicoslasactividadeslaejecuciónyplanificacióndemetas.
 Planifiquéestratégicamenteel90% delabastecimientodelosrecursosmateriales,artículose

insumosnecesariosparaelcorrectocumplimientodelasmetas.
 Evaluéal95%elflujodegastosdelproyectoylaproyeccióndegastoseingresosfuturos.
 Generé alertas oportunas ante riesgos en la operación delproyecto;sobrecostos,no

facturacionesoportunas,ejecucionesnofacturables,ordenesdecambionojustificables.
 Coordiné,controléyredireccionéladocumentaciónpúblicayprivadarelacionadaconelproyecto.

Presentacióndecuentasanteelentepúblicocontratante.
 Gestiónfísica,almacenamientodigitalycontroldocumentaldetodoslosdatosrelacionadoscon

elproyecto.
 Cumplíal90% conelciclodegestióndelproyectotantoensuejecuciónprogramáticacomo

presupuestal.
 Redactary gestionarel98% de toda la relación contractualde la empresa,tanto con

colaboradoresinternos,externosysubcontratistas.
 Realicéoportunamentelarenovacióndetodosloscontratos,subcontratos,fianzas,avales,

garantías,líneasdecrédito,adendasdetiempos,adendasdecostoyotrosdocumentos.
 Manejéyalimentéen60%elSistemadeGestiónContableMYOB.



RestauranteMiMundoVegetariano,Panamá. 2017–2018
CoordinadoradeProcesos.
 Evalué,diagnostiquéydiseñéel95%delosdiferentesprocesosyprocedimientos.
 Desarrollé,elaboréeimplementéal100% delOrganigramaFuncional,elManualdescriptivode

Cargos,yelManualdeNormasyProcedimientosdelnegocio.
 Dirigíel80%delcorrectodesarrollodelasactividadesoperativasygaranticéquelosprocesosse

llevaranacaboeneltiempoyformaestipulada.
 Establecícontroles100%eficientessobrelosprocesosadministrativos,locualpermitióevitarla

fugadecapital,enun95%.
 Intervinecríticayactivamenteen55% delrefrescamientopublicitariodelnegocio,conlocual

logréasegurarelposicionamientoenredessocialesyelevaren80%elflujodeclientes.

GrupoMedicoAnguizola,Panamá. 2016–2017
CoordinadoraAdministrativa.
 Evaluéal100% elmapaadministrativoeimplementécontrolesdeseguridad,demostrandola

fugayevitándola,en98%.
 Analicé,diagnostiquéyadecuéen90%elSistemadeGestiónAdministrativaMCW,sinafectarla

operatividaddelaclínica.
 Implementé al100% procedimientos y modalidades para elcorrecto resguardo de los

expedientes.
 Optimicé90%delostiemposdeesperaydeatencióndelospacientes.

MultiserviciosA&M,Panamá. 2015–2016
GerenteGeneral.
 Superviséycontroléel60%presupuestodeinversiónygastosdelaempresa.
 Dirigí,controléyplanifiquéel99%delasactividadesdelaempresa,entodassusáreas:atención

alcliente,servicios,compras de suministros,almacenamiento,ventas,equipo de trabajo,
distribuciónyentrega.

 Logréinvolucrarpositivamenteelcapitalhumanoeneldesarrollodesusactividades,para
garantizarsuidentificaciónconelnegocio.

 Incrementéal95%delostiemposderespuestasporlaajustadaimplementacióndenormas.
 Impartítalleresdeexperticiasdefraude,lograndoinstruiralequipodetrabajoenun93%,

evitandoelingresodedocumentosfalsos:billetes,facturasyordenesdeservicios.

MinisteriodelPoderPopularparaRelacionesInteriores,JusticiayPaz,Venezuela. 2001–2016
ServicioAdministrativodeIdentificación,MigraciónyExtranjería.
CoordinadoraOrganizacional,deCalidadyExaminadoraAntifraude. 2009–2016
Personalacargo:25directos,75indirectos,159Oficinas,14Aeropuertos,03Puertosy15Puntosde
Controlanivelnacional.
 Lideréycoordinéel100% delrecursohumano,orientandosuscapacidadeshacíaelobjetivo

deseado,segúnelárealaboral.
 Modernicéalasexigenciaslegalesinternacionalesynacionales,losdocumentosdeseguridad,

referidosalaidentificacióncivildeciudadanos.
 AuditélaoficinadeProyectosEspecialesdelServicio,confirmandoelnocumplimientodelos

lineamientos legales.Asesoré a la Gerencia General,en cuanto a la implementación de
metodologíasparaalcanzarellogrodelosmismos.

 Desarrolléeimplementéel90%delProyectodeModernizaciónyReestructuracióndelSistemade
Identificación,MigraciónyExtranjeríaanivelnacional.

 IntervineactivamenteeneldiseñoyejecucióndelProyectodeDigitalizacióndeDocumentosde
22M deregistrosfísicos.

 Diseñé,redactéyapliquéel100% delManualdeNormasyProcedimientosdeAeropuertos,
PuertosyPuntosdeControlanivelnacional,aúnvigente.

 LideréelproyectodedepuracióndelabasededatosdelServicio,sinafectarlaoperatividada
nivelnacional,obteniendoincrementarlaseguridaddelosdatosenun89%.

 Apoyéyasesoréaentesdeseguridadnacional,empresaspúblicasyprivadas,organismos
públicosinternacionalesyhomólogosenmateriadeexperticiadefraude.

 Dictéel100% delasfacilitacioneseinduccionesenmateriadeexperticiasdefraudeanivel
nacional;eintervinecomorepresentantenacionalcertificada,anteotrosEstados.

 Analicé 79% de convenios,tratados,pactos,resoluciones,enmiendas,alianzas,protocolos,
compromisos,contratos,acuerdosocualquierinstrumentodederechopúblicointernacional,
paraadecuaralServicioaloslineamientoslegales.



CoordinadoraNacionaldeAuditoriaInternacional(OACI). 2009–2009
Personalacargo:250directos,400indirectos.
 Diagnostiquéel100%delosprocesosyproductosaserauditadosporelenteinternacional.
 Diseñé,planifiquéyejecutéelpresupuesto degastoseinversión,revisando yvelando su

desembolsoylacorrectaejecución,segúnlosparámetrosynormativascontables.
 Establecíel100% delprocesodeseguridaddelCentro dePersonalizacióneImpresiónde

Documentos.
 Diseñéyliderélarealizaciónypuestaenmarchadelproyectodeseguridaddematerialesdealta

gama,pararesguardarlacadenadecustodiacompleta.
 Sustentéel90%delrefrescamientoyactualizacióndelosManualesdeNormasyProcedimientos,

Resoluciones,Actas,Procesos,DatosyMateriaPrimaaserauditada.
 Logréalcanzarlamáximacalificaciónporelenteauditor(OACI),llevandoalosmásaltos

estándaresdeseguridadalEstado.

JefedeOperacionesdeControlAéreoMigratoriodelAeropuertoInternacionalSimónBolívar.2001–2003
Personalacargo:222directos,18indirectos.
 Cumplíehicecumpliral100%lanormativalegalnacionaleinternacionalquerigelamateria.
 Participéactivamenteenlaplanificaciónestratégica,realizaciónyejecuciónenun80% de

operativosmixtos,pararesguardarlaseguridaddelEstado.
 Aumentéenun90%lacapacidadoperativadelrecursohumano.
 Activéel95%delosprotocolosdeseguridad,antelapresenciaoincursióndeentesexternosque

amenazaranlaestabilidadnacional.
 Logrédisminuirconsiderablementeelriesgopaís.

AirportDispachtService,S.A.–Avensa,Venezuela. 1997–2001
SupervisoradeTráficoAéreoInternacional.
Personalacargo:35directos,20indirectos.
 Planifiqué ysupervisé el95% de las actividades de la empresa aérea,para optimizarel

desempeñodefuncionesygarantizarsuoperatividad.

 Veléporelbuentratoyrespuestaoportunaalosclientesy/opasajeros.

 Instruíal94%delrecursohumanoenmateriadeaeronáuticacivil.

ManufacturasReyes,C.A.,Venezuela. 1995–1997
AsistentedeAdministración.
 Colaboréconelcrecimientodelnegocio,atravésdelusoóptimodelosrecursos,planeaciónde

estrategiaseimplementacióndesusmejoresprácticas.
 Obtuveelincrementodeventas,porelaumentodeun33%delacarteradeclientes.
 Logré elincremento considerable de cobros de facturas,a travésde la negociación yla

implementacióndemodalidadesyacuerdosdepago.

MéritosProfesionales.

Variosreconocimientos,entreotroselOrdendeMéritoAeronáutico,ensuúnicaClase,otorgadaporel

InstitutoAeronáutico,Caracas,Venezuela.


