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A N A  M E R C E D E S  J O R D Á N  O R E L L A N A

S O B R E  M Í

Soy una persona proactiva, me gusta aprender
cosas nuevas, por eso he estudiado tres
certificaciones en paralelo a mi carrera, en
búsqueda de prepararme para el mercado
laboral. Me gusta cumplir mis tareas superando
las expectativas porque soy muy detallista y
organizada. Me gusta liderar equipos para
obtener los resultados deseados. Estoy en
búsqueda de una oportunidad laboral en la que
pueda desarrollarme y crecer profesionalmente.

E S T U D I O S

2019 - 2022 • Universidad Mariano Gálvez Lic. en
Mercadotecnia 

2012 - 2014 • Universidad Rafael Landívar Lic. En
Diseño Gráfico

Coordinadora de Actividades 
Unidad de Archivo general de EMPAGUA
• Encargada de coordinación de los grupos de trabajo. 
• Responsable de recepción y entrega de papelería 
• Organización de archivos.

Encargada de Manejo de páginas de Redes sociales
Eventos BJ
• Encargada de diseño gráfico publicitario.
• Edición de fotos para publicación en las paginas de las redes sociales. 
• Responder a potenciales clientes y enviar cotizaciones. 
• Crear publicaciones diarias para mantener activas las páginas en redes sociales. 

•  E s t u d i a n t e  d e  M e r c a d o t e c n i a  •

E X P E R I E N C I A

2018 -
Actual

2017 -
Actual

H A B I L I D A D E S

Relaciones interpersonales

Redacción escrita

Liderazgo

Creatividad

Trabajo en equipo

Organización

O T R O S  E S T U D I O S

2020  • Universidad Galileo  Certificación
PCPMK03x: Email marketing: diseño y gestión de
campañas
2020 • Universidad Galileo Certificación
PCPMK04x: Google Ads: Publicidad efectiva
2020 • Universidad Galileo Certificación
PCPMK01x: Marketing Digital: Content &
Community Manager
2021 • PCS - Certificación Taller de Marketing
Digital

Atención al detalle

Manejo de redes sociales

Atención al cliente
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•  E s t u d i a n t e  d e  M e r c a d o t e c n i a  •

I D I O M A S

Español (Nativo)

Inglés  (intermedio)

P R O G R A M A S

Paquete Office 365

Photoshop

illustrator

Mailchip


