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Direccion de habitacion:
Vista Hermosa.

Luis Marquez

Poseo amplia experiencia trabajando con negocios B2B vy
B2C. Liderazgo de equipos de ventas, entrenamiento vy
desarrollo del personal.

EXPERIENCIA

Interklean de Panama

Septiembre 2018 — Actualmente

Gerente Nacional de Ventas

Ventas a gobierno (CSS, MINSA, ACP, Ministerios, otros).
Ventas corporativas y retail.

Presupuesto de ventas.

Calculo de incentivos.

Plan de mercadeo y ventas, analisis de competencia.
Acompafiamiento en campo a los Asesores Comerciales, para
brindar coaching y apoyo al cierre de ventas.
Implementacion de indicadores de gestidn.

Seleccién de personal.

Evaluaciones de desempenio, plan de carrera y plan de
reconocimiento del personal de ventas.

» Conferencista.

> Entrenamiento del personal de ventas.
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Biomateriales - Panama
Agosto 2017 — Julio 2018
Gerente Nacional de Ventas

> Ventas off-line y on-line.

» Coordinacion del call center.

> Negociacidn con clientes corporativos gubernamentales y privados.

» Desarrollo de marcas nuevas, estrategias de mercadeo y ventas.

» Acompafiamiento en campo a los Asesores Comerciales, para
brindar coaching y apoyo al cierre de ventas.

» Implementacién de indicadores de gestidn, seleccion de personal.

» Presupuesto de ventas.

» Negociacién con proveedores de las diferentes marcas del

portafolio.
» Entrenamiento del personal de ventas.

+54 S.A. - Panama

Diciembre 2014 — Julio 2017

Gerente Administrativo

» Entrenamiento del personal (atencién al cliente, como vender mas,
software administrativo, otros).

Implementacion de indicadores de gestidn.

Seleccion de personal.

Evaluaciones de desempefio y plan de carrera del personal.
Presupuesto de ventas anual y mensual.

Negociacidn con proveedores.

Manejo de cuentas bancarias, planilla, impuestos.
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Pfizer S.A. — Venezuela

Septiembre 1999 — Octubre 2014

Gerente de Ventas

» Negociacion con clientes corporativos gubernamentales y privados.

» Acompafiamiento en campo a los Representantes de ventas, para
brindar coaching y apoyo al cierre de ventas.

» Implementacién de indicadores de gestién.

» Seleccion de personal.

» Evaluaciones de desempefio y plan de carrera del personal de
ventas.

> Elaboracion del “Plan de Reconocimiento” para el personal de
ventas.

» Conferencista.

» Portafolio de productos farmacéuticos de venta libre (consumo
masivo) y especializados.

> Elaboracion de guias de estudio sobre patologias, medicamentos y

conducta de tratamiento.

Lanzamiento de nuevas marcas.

Estrategias de ventas y mercadeo.

Coordinacién de eventos propios, nacionales e internacionales

(congresos médicos)

» Entrenamiento del personal de ventas.

Universidad Bicentenaria
2010 - 2012
Maestria en Gerencia de Recursos Humanos.
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Universidad Catolica del Tachira
1988 - 1993
Licdo. en Informatica y Matematica
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