PUBLICISTA PROFECIONAL

Acerca de mi

: 28 afos

: 9 marzo de 1993
: soltero
: guatemalteco
: edemsaeg25@gmail.com
: 3419-5722

: 6ta calle 4-54 zona 2 Villa Nueva Res. Cerrd

Alto
Perfil Profesional Creativo
En estos 6 afios y medio en corporacién BI, me he aplicado en el GG
o . . : o Inamico
campo del servicio al cliente, brindando la mejor experiencia a cada
uno de nuestros clientes con total disponibilidad, el area de venta Constante

de seguro salud siempre y colocacion de productos financieros
como préstamos, extra financiamientos, cero riego, entre otros. Optimista
Con iniciativa para resolver problemas eficientemente y lograr las

metas y objetivos trazados.

Referencia

Responsable

Excelente relacion Interpersonal

Corporacion Bi
Representante de servicio al cliente
(Octubre 27/2014-a la fecha)

& Café S.A.
Barista
(Noviembre 30/2013 a Junio 13/2014)

Miriam Patricia Velasquez
Supervisora Sermesa
Contact Center

Cel: 58431944

Kevin Alejandro Barillas Morales
Supervisor Multimedia
Contact Center Cel: 44881320

Francisco José Mufioz Casasola
Cel: 30150677

Karla Paola Gémez Meza
Cel: 57606926

Formacion Académica

2012-2020 Universidad
Universidad San Carlos de
Guatemala
Pensum cerrado Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
Técnico aprobado de Publicista
Profesional

2009-2011 Diversificado
Colegio Bilingiie IMB-PC
Administraciéon de Empresas

2006- 2008 Basico
Colegio Mixto Monte Carmelo
1999- 2005 Primaria
Escuela de Aplicacion Monte
Maria

Idiomas

Idioma: Ingles, Nivel intermedio



