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Soy una persona proactiva, de carácter estable y centrado en mi toma de decisiones, me gusta trabajar en equipo 
y contribuir con aportes para crecer en lo laboral como en lo personal y así crear un buen ambiente laboral. 

EXPERIENCIA 

OCTUBRE DEL 2019 – 08 OCTUBRE DEL 2020 

Contact Center, CAMAS OLYMPIA, (DIVECO) 
Departamento de garantías de Camas Olympia, 
Gestionar ingreso y despachos de productos para diferentes cadenas de Demanda. (Sears, FornitureCity, 
Gallo más Gallo, Mega Paca) 
Gestionar Garantías de todas las tiendas a las cuales se distribuye. 
Experiencia en Ventas. 
Experiencia en interacción con Cliente tanto vía Telefónica y personal. 

FEBRERO DEL 2017 – MAYO DEL 2019 

Cajero General, BANCO G&T CONTINENTAL 
Sub Jefe de Agencia. 
Experiencia en Ventas. 
Experiencia en Servicio al Cliente. 
Experiencia Con personal a cargo. 
Receptor Pagador. 
 
MARZO DEL 2012 – FEBRERO DEL 2017 

Supervisor, Creaciones Margot 
Supervisor. 
Diseñador. 
Experiencia en Servicio al cliente. 
 

EDUCACIÓN 

ENERO – OCUTBRE 2020 

Ingeniería En sistemas de Información y Ciencias de la Computación, 

UNIVERSIDAD MARIANO GÁLVEZ 
2do Semestre. 

 AÑO 2016 

Bachillerato en Ciencias y Letras por Madurez, COLEGIO DE INFORMÁTICA IMB-PC 
AÑO 2017 
Calusac, Universidad San Carlos De Guatemala. 
Cursos de Adobe, Colegio de Informática IMB-PC 
 

RECONOCIENTOS  

• 2017 - 2018 
Destacado por el Buen Servicio. 

  

• 2019 
Destacado por el Cumplimiento Trimestral en resultados Comerciales. 


