Km. 174.4 Ruta a Ipala
Chiquimula.
Teléfono: 5660 - 6147
efradlrs@hotmail.com

Efrain Antonio Diaz Linares

Informacion Personal.

Estado civil: Casado.

Nacionalidad: Guatemalteco.

Edad: 29 afios.

DPI: 2623 30660 2001

Lugar de nacimiento: Chiquimula, Chiquimula.
Profesion: Administrador de empresas.

Formacion Académica.
Primaria: (1,993 — 1,998) Colegio Evangélico Privado Mixto “Amigos”.
Basica: (1,999 —2,001) Colegio Evangélico Privado Mixto “Amigos”.
Diversificada: (2,002 — 2,004) Colegio Superior de Informatica H.1.G.A.

Titulo Obtenido:
“Bachiller Industrial y
Perito en Electronica Digital y Microprocesadores”.

Universitaria: (2,005 —2,012) Universidad de San Carlos de Guatemala,
Centro Universitario de Oriente.

Cierre de pensum de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Cursos.

12°. Nivel de Idioma Inglés, en el Centro de Aprendizaje de Lenguas de la
Universidad de San Carlos (CALUSAC). Cierre de cursos.

Conocimientos.

Diploma capacitacion “Servicio con valor agregado”
Service Quality Institute Marzo 2012

Diploma capacitacion “Técnicas telefonicas eficaces”
Service Quality Institute Mayo 2012

Diploma Seminario “Gestion de la venta profesional”
Grupo Bur6 Octubre 2012



Experiencia Laboral.

Representante de ventas, Puntocel S.A. Chiquimula
Septiembre 2,007 — Abril 2,008

Coordinador y supervisor de desarrollo, Vision Mundial Guatemala
Mayo 2,008 — Noviembre 2,009

Representante de ventas y supervisor general Lacteos Esperanza
Enero 2,010 — Octubre 2,011

Jefe de Agencia, Azlcar de Guatemala, Esquipulas
Enero 2,012 — Agosto 2,014

Gerente general Lacteos Especial, Chiquimula
Octubre 2,014 — Actual

Referencias Personales.

Karla Johana Garcia Suriano 5747 - 2925
Técnico sub regidn Oriente, Inab Guatemala

José Alonzo Cuéllar 5918 — 8615
Soporte técnico Google Guatemala

Referencia laboral.

Edgar Gonzalez 5342 — 5591
Coordinador Patrocinio oriente, Vision Mundial

Héctor Garcia 3173 - 0915
Jefe de Agencia, AzUcar de Guatemala
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE

DEPARTAMENTO DE CONTROL ACADEMICO
FINCA EL ZAPOTILLO ZONA 5, CHIQUIMULA

78730300
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Se otorga el presente

Reconocimic‘e\nto de Logro

Efrain Antonio Diaz Linares

Por haber participado
en el primero de los doce modulos de capacitacion de:

Service First

I.a Videoteca de Servicio al Cliente

Sesion 7: “Servicio con valor agregado™

Un programa de:
ll 1 Service Quality Institute o
w v W .. o """—"' .‘ "l"‘ L”. et

Capacitacion que fue impartida por (mombre eagress * tnsnnciéo que s Is vidsoscy)
Consumo de Articulos, S.A.
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Se otorga el presente
Reconocimig\nto de Logro

Efrain Antonio Diaz Linares

Por haber participado
en el octavo de los doce modulos de capacitacion de:

Service First

l.La Videoteca de Servicio al Cliente

Sesion 8: “Técnicas telefonicas eficaces”
Un programa de:

ﬂService Quality Institute .

wWwWw.serviceegquality . net

Capacitacion que fue mmpartida por monsrs emgress | tossmeion que usa Ia videoscs).

Consumo de Articulos, S.A.
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