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Sobre mi

Soy una persona responsable trabajo con valores, determino y
alcanzo mis objetivos, me gustan los retos son oportunidades
para crecer, me gusta establecer excelentes relaciones personales,
tengo las competencias necesarias para desempefar exitosamente
las atribuciones que me asignen.

Experiencia laboral

® Banco Industrial, S.A. (octubre 2015 a la fecha)
Analista de contrataciones - Recursos Humanos.

Contratacion de personal de nuevo ingreso de Corporacion BI (Guatemala)
en sistema Visual Hur, elaboracion y gestion de Contratos de Trabajo ante la
Inspeccion General de Trabajo, manejo de grupos, elaboracion de reportes
para gerencia de RRHH.

e Contecnica, S.A. (octubre 2013 - septiembre 2015)
Analista de Seguridad y Riesgos.

Analisis y resolucion de reclamos por fraudes clonacion de tarjetas de
crédito, fraude por internet, robo de identidad, en tres ocasiones analicé
casos de fraude interno. Atencién y manejo de clientes, regularmente
dificiles, elaboracion de reportes estadisticos.

e Banco Promerica, S.A. (febrero - septiembre 2013)
Analista de Seguridad y Riesgos.

Manejo de efectivo, recepcion y pagos de servicios bancarios, gestiones
de compensacion, venta de productos financieros.

Formacion académica

Universidad de San Carlos de Guatemala
Actualmente 8vo. Semestre
Licenciatura en Administracion de Empresas

Referencias
laborales

Referencias
personales

e Jonathan Cabrera
Coordinador de Contrataciones
RRHH Banco Industrial, S.A.
Tel: 2412-9494

e Jorge Chavez
Asesor Financiero
Westrust Bank
Cel: 5280-2230

® Diego Monzén ® Henry Hi
Gestor de Cobro Jefe Depto. Seguridad y Riesgos
Serjursa Contecnica, S.A.

Cel: 3358-8654 Tel: 2420-3030



