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· DATOS GENERALES     
Nombre:




Claudio Fernando Ramírez Aguilar 

Identidad:




0801-1981-06560
Edad:




36 años

Estado Civil:



Soltero
Lugar y fecha de nacimiento:

Tegucigalpa M.D.C. 







Agosto 20, 1981
Dirección:




Col. Loma Linda Norte 

Bloque  F  Calle Gema, casa 2602
Teléfono:




2231-0524
Celular: 




9988-4814
e-mail:




cframirez718@hotmail.com

· ESTUDIOS REALIZADOS
Postgrado:



UNITEC 

                                                      Maestría en Admón. de Proyectos
                                                          Agosto 2013 
Educación Superior:                       
UNAH

Titulo Obtenido:


Licenciatura en Administración de Empresas






Octubre 2003
Educación Secundaria:


ELVEL SCHOOL

Titulo Obtenido:


Bachiller en Ciencias y Letras








Junio 1998 

Educación Primaria:


ELVEL SCHOOL, 

Junio 1993
· EXPERIENCIA LABORAL
· Banco Lafise
         Marzo 2017 a Octubre 2017
         Supervisor de Telemercadeo

· Estrategias para aumentar la colocación de tarjetas de crédito
· Aplicar coaching para la mejora continua
· Manejo de personal (20 personas a cargo)
· Contratación de personal
· Administración y Análisis de Bases de Datos
· Aplicación e Interpretación de la Política de Crédito
· Apoyo a las agencias (seguimiento y capacitación)
· Alcance S.A. (Ficohsa Tarjetas)
         Marzo 2015 a Julio 2016
         Jefe de Televentas

· Estrategias para aumentar la productividad de colocación
· Aplicar coaching para la mejora continua
· Manejo de personal (60 personas a cargo)
· Contratación de personal
· Administración y Análisis de Bases de Datos
· Elaboración de Informes: Productividad, Desempeño, Tipo de Productos, Seguridad de la Información, Riesgos, Redes Sociales
· Aplicación e Interpretación de la Política de Crédito
· Administración de los procesos del área
· Alcance S.A. (Ficohsa Tarjetas)
         Abril 2010 a Febrero 2015
    Supervisor de Televentas

· Manejo de personal (8 personas a cargo)
· Estrategias y seguimiento en la colocación de tarjetas de crédito
· Actualización de Procesos

· Cocheo al personal a cargo para una mejora continua

· Capacitación a personal nuevo en metodología utilizada
· Banco Procredit
Enero 2007 a  Marzo 2010
· Cambio de plataforma tecnológica (encargado de implementación en área de créditos). Revisión de pantallas para usuarios, acceso de usuarios, reporteria, temas regulatorios, capacitación de usuarios a nivel nacional. Capacitación inicial en Armenia, Europa del Este.
· Programa de capacitación interno (duración 5 meses, orientado para futuros mandos medios). Capacitación por todos los departamentos de la institución para conocer los procesos de cada uno de ellos.
· Oficial de Crédito durante 9 meses(colocación de créditos en campo,  análisis de datos para presentarlos al comité y cobro de la cartera en mora)
· Sistemas Digitales CANON
Marzo 2005 – Octubre 2006
Asesor de Cuentas
· Comercializar los productos de la empresa (copiadoras, faxes, suministros, servicio técnico).

· Seguimiento a la cartera de clientes realizada y asignada.

· BAMER  S.A. (Práctica Profesional)
Enero 2004 – Marzo 2005
Auxiliar de Créditos
· Manejo de la central de riesgos (realizar y consolidar reportes enviados a la Comisión Nacional de Bancos y Seguros)

· Elaboración de fichas de garantías para cambio de plataforma tecnológica
· Apoyo a los oficiales de crédito en todas sus funciones
· Practica universitaria en departamento de créditos
· DIPLOMAS
· Excel Intermedio


UNITEC Septiembre 2013
· Principios Financieros

FUNADEH Agosto 2013
· Ventas Exitosas


Valor Humano Mayo 2011

· Como manejar el estrés en momentos difíciles

Dale Carnegie Training Marzo 2011
· Workshop  de Liderazgo

Dale Carnegie Training Febrero 2011

· Psicología de Ventas

Elite Febrero 2011
· Tecnología Crediticia

Procredit Nicaragua Febrero 2007

·       Office 2000


DISNET Julio 2002

· OTROS CONOCIMIENTOS y DESTREZAS
· Enfocado a resultados

· Analítico

·       Microsoft Office

·      Inglés 100% hablado y escrito
·      Manejo de RSE

·      Toma de decisiones

·      Coaching

· REFERENCIAS

· Ing. Zadik Lopez 94544633
· Ing. Fabio Tábora (Alcance) 99782257
Claudio Fernando Ramírez Aguilar

