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JORGE MARIO RUANO

Profesión: Bachiller en Ciencias y Letras

Licenciatura: Licenciatura en Administración de Empresas (actualmente ESI SCHOOL OF MANAGEMENT) 
Domicilio: Km 22.5 Carretera al Pacifico, Eje 1 Casa 38 sector Encinos, Residenciales Planes de Bárcenas.
Teléfonos: 5437-7965

DPI: 2269638020101

Pasaporte: 226963802

Vehículo: Toyota Rav4 2007
Correo Electrónico: jorua21@hotmail.com   jn30ruano@gmail.com
DATOS PERSONALES

Lugar y Fecha de Nacimiento: Guatemala 31de Octubre de 1983
Nacionalidad: guatemalteca

Estado civil: Casado
OBJETIVO

· Lograr un vínculo laboral estable para aportar y sumar a su corporación, poniendo a trabajar toda mi experiencia y conocimiento del mercado guatemalteco y poder obtener un desarrollo de ambas vías.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

DISTRIBUIDORA RAYOVAC GUATEMALA, S.A   
Supervisor de Ventas Guatemala Canal Tradicional (2016-Jun 2018)

Principales Funciones: 

· Elaboración de Forecast

· Seguimiento de KPIs 

· Creación e Implementación de planes Crecimiento para clientes Top y acciones Sell Out al trade 

· Atención personalizada a las principales cuentas del País (GTA y Los Hermanos, Oasis Bodega, Bodegona de Antigua)

· Revisión de cuentas por cobrar y seguimiento semanal de recuperación por ruta y por cliente

· Apoyo y seguimiento de dos vendedores mayoristas, personal de colocación y promociones (6 personas)

Representante de Ventas Mayoreo  Sur-Occidente (2015-2016)

Principales Funciones: 

· Visita de clientes mayoristas para cobro y venta, Multimayoreo, Oasis Bodega, Los Hermanos, Medalla Milagrosa, Bodega Central, La Merced, Nueva Esperanza y otros clientes de Occidente

· Seguimiento de implementaciones en PV con el personal de colocacion e impulso buscando la excelencia en la ejecución

Representante de Ventas Mayoreo Capital (2014-2015)

Principales Funciones: 

· Visita de clientes mayoristas para cobro y venta Terminal, Multimayoreo, Chimaltenango, Antigua y Escuintla

· Seguimiento de implementaciones en PV con el personal de colocacion e impulso buscando la excelencia en la ejecución

LOGROS:

· Crecimiento del 12% total Canal Vrs 2017 Net Sales

· Administración de inventarios con un promedio de 45 días

· Cartera con un vencimiento del 6% promedio

· Cumplimiento y logro de KPI (NS y CxC 2016-2018)

· Recuperación de incobrables  en un 90% a nivel país (2014-2015)

· Se logro la estandarización de precios a nivel nacional en 14% buscando rentabilizar la marca (2014-2015)

· Se reactivo el Canal Mayorista con los principales clientes a nivel nacional

· Recuperación de ventas en un 35% de crecimiento Vrs plan 2014-2015

· Se implemento el plan de ventas al Semi-Mayoreo con alto enfoque al Sell Out

HENKEL LA LUZ, S.A                                                 Jul. 2009 a Nov. 2013

Key Account Junior (Mayoreo Sur-Occidente)

· Brindar asesoría a clientes Top Sur Occidente (Cana Tradicional)
· Desarrollo de planes de Crecimiento, por marcas rentables
· Seguimiento a KPIs y volumen de ventas.
LOGROS

· Desarrollo del canal de mayoreo sur occidente con  un crecimiento del 30% 2011 vrs 2010 en la categoría de Home Care.

· Se implemento el seguimiento a los distribuidores, dando un crecimiento del 25% 2010 vrs 2009 en el Canal Horizontal.

· Logramos implementar planes para incrementar el sell out para la región de Occidente en el canal tradicional. 

SOPORTE DE MARCA, S.A                                       Feb. 2006 a Dic. 2008

Encargado de Proyectos

· Administrar el proyecto de alimentación a nivel industrial en INA,
· Crear la estrategia promocional para incrementar la aceptación y el consumo del servicio.
LOGROS

· El primer año se logro crecer un 10% vrs el año 2005.
· Se logro mantener la estabilidad en cuanto al servicio y un crecimiento del 2% en 2007 y un 3% en 2008.
Empresa: Atento Centroamérica, S.A.                    Ago 2,004 a Abr 2,005

Cargo: Teleoperador

· Realizar la venta de servicios de Internet a Mexico

· Brindar soporte y asesoria de redes móviles a Mexico

Empresa: Exportadora Montes Montenegro, S. A.  Mar 2,003 a Mar 2,004

Cargo: Vendedor, Repartidor y Colocador

· Realizar la venta en cadena de supermercados (Fragua) a nivel nacional

· Entregar y exhibir los productos 

· Coordinar actividades de muestreo y degustación del producto en puntos de venta.

LOGROS 

· Se logro introducir la marca de Café Montegro, en la cadena de supermercados (La Fragua).

· Se incremento la venta durante el primer semestre en un 30% 

ESTUDIOS REALIZADOS

· Actualmente cursando la Licenciatura en Administración de Negocios ESI School Of Management

· Febrero 2018 Diploma por el 1er lugar del "Q1" F18 CRACK RAYOVAC

· Febrero 2018 Diploma Customer Focus Selling                                                       3M Global Sales Foundational Learning & Development

· A cursar el 7o semestre de la Licenciatura en Comunicación. (Jun 2,018)

· Cursado el 3er Bimestre de ingles en el IGA

· Agosto 2013 Diploma en Gerencia Enfocada al Cliente

PANAMERICAN BUSINESS SCHOOL

· Febrero 2012 Diploma por participar en el Programa Integral en Ventas, (Comunicación Efectiva, Interpretación Financiera, Administración de Cuentas Claves y Técnicas de Negociación) Grupo Buró

· Diciembre 2011 Reconocimiento por exceder los objetivos + 10% Vrs el año 2010 Henkel La Luz, S.A

· Noviembre 2011 Reconocimiento por exceder los objetivos + 12% Vrs el año 2010 Henkel La Luz, S.A

· Octubre 2011 Diploma por participar en el taller corporativo Siempre Positivo Nunca Negativo Henkel La Luz, S.A

· Octubre y Noviembre de 2008: Diplomado en Comunicación y Presentador de Televisión.

· Centro de Capacitación para Comunicadores (Canal 7)

· Octubre y Noviembre de 2008: Diplomado en Comunicación y Edición Digital.

· Centro de Capacitación para Comunicadores (Canal 7)

· Mayo y Junio de 2008: Diplomado en comunicación, Voz y Dicción; Como hablar inteligentemente.

· Centro de Capacitación para Comunicadores (Canal 7)

· Año 2008, cursando el sexto semestre de Comunicación y Periodismo, en la Universidad de San Carlos de Guatemala

· Año 2005: Diplomado en Diseño y Distribución de información.

· Centro de Computación IMB-PC.

· Año 2002: Graduado a nivel Medio de Bachiller en Ciencias y Letras.

· Liceo Mixto Juan Apóstol. 

CARACTERISTICAS PERSONALES

· Personalidad proactiva, con muchos deseos de triunfar y de lograr los retos día a día.

· Exigente para obtener los mejores resultados.

· Acostumbrado a trabajar bajo presión, explotando el conocimiento y experiencia del Mercado Tradicional y Horizontal, sumado a esto la buena relación que se construye con los clientes.

· Capacidad de trabajo en equipo, para buscar el desarrollo de la compañía y nuestra gente.

· Mucho que ofrecer a la empresa y acostumbrado a dar más de lo requerido.

REFERENCIAS LABORALES

Axel Rosales 

Director Regional CCA Rayovac

5471-0486

Jose Miguel Juarez

Jefe de Ventas Rayovac

5471-9407

Alvaro Sanchez

KAM Canal Moderno Rayovac

5471-8241

REFERENCIAS PERSONALES

Juan Pablo Tovar

Gerente Financiero Comercial Los Hermanos, S.A

Cel: 4391-8865

Rafael Rosales

Gerente de Ventas   

Cel: 4269-3291

Sergio Rodriguez

Jefe de Compras GTA

Cel: 3022-1498 
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Brands

Guatemala 25 de Junio de 2017

AQUIEN INTERESE:

Por este medio se hace de su conocimiento que, el sefior Jorge Mario Ruano,
trabajo en Distribuidora Rayovac Guatemala, S.A , desempefiando el cargo de
Supervisor del canal de Mayoreo para el pais.

Quien demostré ser una persona honrada, trabajadora, entusiasta y con muy
buenos principios, por lo cual no dudo en recomendarlo para cualquier
actividad que se le asigne.

Para los usos que al interesado convenga se extiende la presente el 25 de
Junio del 2017,

Atentamente,

28 Calle B Lote 2 Finca San Rafael Jocotales Zona 6
PBX 2222-7200 ext 1139
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Aquien interese.
Presente

A solicitud de Jorge Mario Ruano numero de DPI 2269638020101 persona de

mi anterior conocimiento, extiendo la presente carta de recomendacion.

a varios afios siendo una persona productiva, eficaz y

Tengo de conocerlo y:
liza, tanto individualmente como manejando grupos

eficiente en todo trabajo que rea
de trabajo a su cargo.

persona de valores bien inculcados y puede comunicarse en todo los niveles
que le sea solicitado, logrando una empatia con personas con las que se relaciona
tanto particulares como laborales (en este caso clientes de cuentas claves).

£n el smbito comercial es una persona muy ordenada, responsable y
cumple los objetivos y esta acostumbrado a sobrepasarlos. ”

Por lo anterior no dudo en dar una referencia laboral y per
Mario Ruano, por esta via y me pueden contactar si necesitan am,

Atentamente,
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