Herberth
Alvarez

ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS|34 ANOS

ACERCA DE MI

Padre de familia y esposo, soy una persona
autodidacta que le gusta aprender, innovar
y generar nuevas formas de hacer las cosas,
Soy una persona muy de casa de compartir

el tiempo con mi familia y amigos.

ASPIRACION

Crecer personalmente y profesionalmente,
compartiendo y poniendo en practica los
conocimientos adquiridos en mi carrera

profesional y personal

DETALLE DE
CONTACTO

Teléfono: 56980267

Email : hdaespina@gmail.com

SKILLS

Planificacion Estratégica, Gestion de Proyectos, Metodologia
Agile, Office, Wordpress, Azure Devops, SQL (Principiante),
KNIME (Principiante), Power BI (Principiante) Ingles

(Basico),
EXPERIENCIA LABORAL

Scrum Master | Transformacion

BAM /May 19 — Act

Liderar equipos de alto desempenio en el desarrollo de
proyectos bajo la metodologia agil, capacitar y facilicar las
buenas practicas de la metodologia agil, desarrollar dinamicas

de mejora continua dentro de los equipos

Coordinador de Oferta
Comercial en Estrategia de Clientes
BAM [ Feb 18 - May 19

Coordinar el flujo de oferta comercial para la banca de
Personas y PYME del Banco, implementar nuevas estrategias

para incrementar la oferta comercial

Analista de inteligencia Comercial en
Operaciones de Agencia
BAM | Ene 16 - Ene 18

Coordinar solicitudes RTI, RTS y publicaciones, elaboracion
de indicadores y manuales de procedimiento del drea, duenio

del producto de sistema del equipo de QA

Supervisor de
Control de Calidad en Analisis de Crédito Consumo
BAM [ Feb 18 - May 19

Auditoria de politicas en las solicitudes de crédito, dueno de
producto del sistema de originacion de créditos interno,
elaboracion de indicadores y manuales de proccdimicnto del

area de analisis de crédico
ESTUDIO

Licenciatura en Administracion de Empresas

Universidad de San Carlos de Guatemala [ 2005 — 2013

PROYECTOS Y CURSOS

Proyectos Agiles:
o Aceleradora de Analitica | BAM 2020| Rol Scrum Master
e Modelo PYME | BAM 2019| Rol: Scrum Master
e Célula de Pre-aprobados | BAM 2018 | Rol: Experto de
negocio
Cursos
e Scrum Fundamentals Certified (Scrum Study)
e Certified Scrum Master (Scrum Alliance)
* Inception Agile (Kleer)
e Excel Avanzado (BAM | Intecap)
e SQL Fundamentals Course (SoloLearn)



