Norberto Daniel Alvarez Gatica
29 afos

13 AV.12-45 Zona 2 Ramirez Barcena

Villa Nueva, Guatemala

Tel: 59618423, 42764981

DPI: 1575 19023 0101

Email: dnl12daniel@gmail.com , dnl-ag-trabajos@hotmail.com

ESTUDIOS

Estudios Universitarios: Cierre de la carrera de
Ingenieria Industrial

Af0:2019

Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala-Guatemala

Estudios Universitarios: Sexto semestre de
Ingenieria en Sistemas

Ano:2018

Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala-Guatemala

Idiomas: Espafiol e Inglés en CALUSAC
centro de aprendizaje de lenguas,

Afio: 2019

Universidad de San Carlos de Guatemala
Guatemala-Guatemala

Diversificado: Perito en Informatica
y Computacion

Afo: 2007

Instituto Emiliani Somascos

Mixco, Guatemala

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: ALIMENTOS Montesol S.A.
Plaza: Practicas finales de Ingenieria Industrial
Jefe inmediato: Ing. Rodolfo Zamora
Mayo 2019

Tareas realizadas:

= Seguridad y salud ocupacional

= Control de riesgos locativos y por incendio

= Creacion de manuales de procedimientos
con el reglamento de salud y seguridad
ocupacional

= Célculo de los indices de mayor riesgo
en el trabajo y matriz de riesgos

= Sefializacion industrial

Empresa: DIGITEX

Plaza: Tele-Operador de ventas
Jefe inmediato: Leonel Piche
Area: Ventas

Del 6/7/2017 al 11/01/2018

Tareas realizadas:

= Migraciones de lineas de servicio telefénico de
AT&T México

= Cumplimiento de politicas de servicio al cliente

= Alto rendimiento de ventas en la plataforma de
Migraciones

Empresa: Grupo Financiero BANRURAL
Plaza: Programador
Jefe inmediato: Ing. Oscar Herrera
Area: Tecnologia y telecomunicaciones
Del 18/4/2016 al 19/05/2017

Tareas realizadas:

= Creacion de aplicaciones de escritorio, web y base
de datos

= Aplicacién de herramientas de gestion de
proyectos

= Revision, andlisis y solucion de reclamos

= Atencion personalizada al cliente

Empresa: SERPRI

Plaza: Desarrollador y gestor de proyectos
Jefe inmediato: Ing. Mario Jiménez

Area: Software y planificacion de proyectos
Del 05/01/2014 al 12/01/2015

Tareas realizadas:

= Desarrollo de aplicaciones web para el mejor
manejo de la informacion

= Supervision del personal de mantenimiento, obra

civil, outsourcing y otras areas en los proyectos
= Creacion de manuales de procedimiento de todos
los servicios que se prestan


mailto:dnl12daniel@gmail.com

= Capacitacion sobre reglamentos que la
industria y clientes requieren

= Control del presupuesto para el desarrollo de
los proyectos

EXPERIENCIA DOCENTE
Empresa: Colegio Manuel Galich
Plaza: Catedratico

Jefe inmediato: Lic. Isaias de Lebn
Area: Cientificay TIC

Ciclo escolar 2013

Tareas realizadas:
= Ensefianza tecnoldgica y cientifica

Empresa: Escuelas Abiertas
Plaza: Area de Pintura

Jefe inmediato: Amilcar Rodas
Area: Expresion Artistica
Vacaciones junio 2013

Tareas realizadas:
= Ensefianza metodoldgica y artistica

Empresa: IPNSA

Plaza: Profesor de Areas Cientificas
Jefe inmediato: Milton Fuentes
Area: Cientificay TIC

Del 03/01/2011 al 26/12/2012

Tareas realizadas:
= Ensefianza tecnoldgica y cientifica

Empresa: Colegio Rafael Arévalo Martinez
Plaza: Profesor de Areas Cientificas
Jefe inmediato: Ing. Laura Diaz
Area: Cientifica
Ciclo escolar 2010

Tareas realizadas:
= Ensefianza metodoldgica y cientifica

Empresa: Wal-Mart Centro América
Plaza: Auxiliar de pasillos vacacionista

Jefe inmediato: Fredy Crisostomo

Area: Pasillos

Direccion: CD Barcena Villa Nueva. Walmart
Vacacionista

Afio 2009

Tareas realizadas:
= Orden y control en los pasillos
= Cargay descarga de mercaderia en las rampas
de acceso

Empresa: Distribuidora Rayovac
Plaza: Ventas. Promociones

Jefe inmediato: Ing. Walder Ramirez
Area: Ventas

Vacacionista

Afio 2004

Tareas realizadas:
= Ventay promociones de pilas

REFERENCIAS LABORALES

Ing. Rodolfo ZAMORA
Alimentos Montesol S.A.

Gerente de planta
Direccion: km. 1.3 carretera a Barcena
Teléfono: 66798000, cel. 57176246

Leonel PICHE
Supervisor
Digitex

Area de ventas

Direccion: Torre granito zona 10
Teléfono: 22770500, cel. 53348922

Ing. Oscar HERRERA

Coordinador de captacion, Gerencia de Tecnologia
Grupo Financiero BANRURAL

Direccion: Torre BANRURAL zona 9

Teléfono: 24985858, marcar 0 y

Comunicar a la extension: 302825

Ing. Mario JIMENEZ
Gerente de operaciones
SERPRI (Servicios profesionales de Ingenieria)

Direccion: Villa Nueva-Guatemala
Teléfono: 46267960

Lic. Isaias DE LEON

Director

Centro Educativo Manuel Galich
Direccion: Villa Nueva-Guatemala
Teléfono: 55800207

Amilcar Rodas

Encargado

Escuelas abiertas, San Miguel Ramirez
Direccion: Barcena Villa Nueva
Teléfono: 47586041



Lic. Milton Fuentes

Director

Instituto privado Nuestra Sefiora de América
Direccion: Barcena Villa Nueva

Celular 58138073

Ing. Laura Diaz
Coordinadora
Colegio Rafael Arévalo Martinez

Direccion: Barcena Villa Nueva
Teléfono: 66269330, cel. 42445035

Ing. Walder Ramirez

Supervisor

Distribuidora Rayovac

Direccién: Avenida Hincapié zona 13
Teléfono: 45724432

FORMACIONES ADICIONALES
E INTERESES

Taller de Cobis
Gerencia de Tecnologia y telecomunicaciones
Grupo Financiero BANRURAL

Disefio de pagina Web

Carta de recomendacion dada por el Hospital
Infantil Juan Palo Il CARITAS
ARQUIDIOCESANA

Diploma de conferencia sobre los temas
PHP 5Y LO QUE VIENE DE LA VERSION 6
Exponet

Diploma de conferencia sobre los temas
USABILIDAD Y USABILIDAD

Y ACCESIBILIDAD PARA PEQUENOS Y
GRANDES PROYECTOS WEB

Exponet

Diploma de conferencia sobre los temas
SEPARANDO EL CONTENIDO DEL
DISENO WEB

Exponet

Fortalezas en:

= Administracién de personal

Liderazgo

Optimizacion de tiempos y recursos
Herramientas de planificacion de proyectos
Desarrollo de aplicaciones web, escritorio y
telefonicas

Vision de logro

= Vision organizacional

= Ejecucidn presupuestaria

Descripcion

Dentro de mis metas considero importante el
crecimiento tanto en conocimiento como econdmico.
Soy una persona centrada, con metas claras, honrada y
trabajadora. Dentro de mis fortalezas, considero ser una
persona persistente, capaz de llevar a realizar las tareas
asignadas, trabajar en equipo. Puedo aportar a esta
empresa mis conocimientos y siempre seguir
aprendiendo.

Habilidades
Lenguajes de Programacidn y herramientas
manejadas:

Java

C#

C++

Punto Net
SQL

MY SQL
Transact SQL
Web services

He trabajado en el area de planificaciéon de proyectos
utilizando herramientas de Microsoft como Project,
Excel, Visio, he desarrollado aplicaciones de
planificacion de proyectos, también he llevado cursos
de preparacion y administracion de proyectos.

Herramientas utilizadas:
= Microsoft Excel

= Microsoft Office
= Project
= Access
=  AutoCAD
= Visio
Sistemas Operativos utilizados:
=  Linux
=  Windows

=  Android



