Paola Mishel Arriaga Ochoa
30 Afos
8va. Calle 15-59 Zona 11
Colonia Carabanchel
Tel: 33602203 2440-9429
E-mail: mishelarriaga@gmail.com

ESTUDIOS

Titulo Secretaria Bilingle

Colegio Centro de Ensefianza Integral Sistematizada (CEIS)
Afo 2,004 al 2,006

Titulo Tercero Basico

Colegio Liceo Lafayette

Afo 2,001 al 2,003

Titulo Sexto Primaria

Colegio Liceo Lafayette

Afio 1,995 al 2,000

Programas manejados: Word, Excel , Power Point, Publisher,
Outlook, CRM, AS400, Oracle, Intrawey

IDIOMAS

Espafiol: Natal
Ingles: Intermedio



EXPERIENCIA LABORAL

De 16/01/2,017 a 22/08/2,018
SESTEL (TIGO GUATEMALA)

Dispatch Operador

Tareas realizadas: Coordinar instalacion
Realizar llamada a cliente para la satisfaccién del servicio

Darle seguimiento si técnico si tenia algun
inconveniente en la instalacion.

Seguimiento a sector por falla

Seguimiento a supervisor de zona (cerrar ordenes,
apoyo en fallas, coordinar cambio de equipos)

De 01/04/2,012 a 10/06/2,014
AquaCorp (Hidrotecnia-Proveedora de Servicios

Administrativos)
Asistente de Gerencia y asesores

Tareas realizadas: Analisis de cartera
Enviar muestras de agua para su respectivo analisis

Solicitud de Cotizacion con proveedores
Cuentas de cobro
Cotizaciones a clientes

De 22/05/2,008 a 06/12/2,011

JC INGENIERQOS,

Secretaria de Gerencia de Operaciones

Tareas realizadas: Coordinar fecha de instalacion
Recibir medidas finales
Inconveniente en la instalacion.
Pasar medidas finales a fabricacion
Reporte a Gerencia de Ventas y asesores referente al

estatus de sus clientes
Notificar al cliente si tiene que realizar cambios

en Su obra.




REFERENCIAS LABORALES

Wagner Zapata
Sestel (Tigo Guatemala)
Teléfono 2428-0000 / 2428-1197

Yessica Ardon — Oscar Morales

Hidrotecnia - Proveedora de Servicios Administrativos
RRHH
Teléfono 2384-8490 / 2384-8400 — 2382-5012

Alberto Pacay
JC Ingenieros
Recursos Humanos
Teléfono 2247-4545

REFERENCIAS PERSONALES

Julio Lopez

Arquitecto
Cel. 5697-1462

Diego Bamaca
Arquitecto (Dibujante)
Cel. 5949-8286

Geisi Catrrillo

Enfermera Graduada
Cel. 5713-8013
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Republica de Guatemalia, C.A.
El Ministerio de Educaciéon

Por cuanto:

LA DIRECCION DEL CENTRO DE ENSENANZA INTEGRAL

AAATITF ATY A 7FfMT) wr Ay T ATRRT 4 T AFIT TITTR

SISTEMATIZADA (CEIS-MIXCO), JORNADA MATUTINA,
MIXCO, GUATEMALA.

ha informado que

PAOLA MISHEL ARRIAGA OCHOA

hizo los estudios y sustento las evaluaciones de ley para optar al titulo de

SECRETARIA BILINGUE
(ESPANOL-INGLES)
habiendo obtenido en ellas la aprobacioén correspondiente,

POR TANTO:
le otorga el presente titulo, para que de él haga el uso conveniente.

Dado en la Republica de Guatemala, 21 de Junio de 2007

e G k\ ’*&

Director del Establecimiento Dlrector ‘e Educacion

Licda. Aura Marina Medrano Avila de Tobias







PROVEEDORA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,
SOCIEDAD ANONIMA
PROSERSA

CONSTANCIA

Por este medio se hace constar que la sefiora Paola Mishel Arriaga Ochoa de Barrera,
labord para esta empresa del 1/Abril/2012 al 10/junio/2014, ocupando el cargo de
Representante del Servicio al Cliente.

A quien se le pagaron todas sus prestaciones de ley como consta en el expediente de juicio
ORDINARIO LABORAL 01173-2014-4750 OFICIAL PRIMERO.

Y a solicitud de la sefiora Arriaga Ochoa de Barrera, se extiende la presente.

At nente,
Obsar Mgrales || DE SERVICIOS
Geren Humanos ADMINISTRATIVOS, . A.

C.C. EXPEDIENTE

18 Calle 24-69 Zona 10, Zona Pradera, Oficina 1504 Nivel 15 Torre 3
Guatemala, C.A.
Teléfono 23825012



2 Duro-Liner’

Puertas ® Ventanas e Zécalos e Pisos e Gabinetes para Cocina, Baiio y Mobiliarios 100% uPVvC

A QUIEN INTERESE

Estimados Sefiores
Reciban un cordial saludo de la empresa JC Ingenieros, S.A.

Por este medio se hace constar que la sefiora Paola Mishell Arriaga
Ochoa, quien se identifica con DPI 1682 21276 0101, laboro para esta
empresa desde el 22 de mayo del afio 2,008 al 06 de diciembre del afio
2,011. Durante el tiempo que laboro en esta empresa desempefio el
puesto de Recepcionista, Secretaria de Ventas y por ultimo como
Asistente en el Departamento de Operaciones.

Y para los usos que a la interesada convenga, se extiende la presente a los

veintiocho dias del mes de Abril del afio dos mil Quince.

Sala de Ventas Km. 22.5 Carr. a El Salvador | 2a.Av.2-20,Zona 10
21 Calle 3-10,Zona 12 | Segundo nivel, local P14

MEEORY PBX:(502) 2247-4545 . ventas@jcingenieros.net
www.jcingenieros.net

jc. Oficinas Centrales y Sala de Ventas Deco City Sala de Ventas Zona 10




Guatemala, 12 de Mayo de 2015

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente hago constar que conozco a la sefiora Paola Mishel
Arriaga Ochoa quien se identifica con numero de DPI 1682 21276 0101 desde
hace 10 afios, tiempo durante el cual a demostrado ser una persona de
buenos principios, honrada, eficiente y con deseos de superarse.

Por eso no dudo en recomendarla ya que es capaz de realizar cualquier
trabajo que se le asigne.

Atentamente,

Diego Barhaca
DPI 1579 58f 290101
Cel: 5949-8286



Guatemala 04 de septiembre del 2018

A quien interese:

Me complace indicar que conozco a la sefiorita Paola Mishel Arriaga Ochoa, quien se identifica con
numero de DPI 1682212760101 y puedo dar fe que es una persona integra, honrada, respetuosa,
segura de si misma y con alto espiritu de superacidn personal.

Por lo que no tengo ningn inconveniente en recomendarla y muy conforme con su experiencia y
capacidad para cualquier puesto en el que este aplicando, sin otro particular me despido
cordialmente.

Cow

Saludos,

Wagner Josute Zapata Oroezco

DISPATCH SUPERVISOR

Home Business Unit



SESTEL, S.A.

Servicios Especializados en Telecomunicaciones, S.A.

Guatemala, 22 de Agosto de 2018

Senores

Departamento de IVS
Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social I. G. S. S.
Ciudad

Estimados Seriores:

En mi calidad de PAYROLL COORDINATOR de la Empresa SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A., No. Patronal 139,056, hago
constar que el(la) Senor(a)(ita) PAOLA MISHEL ARRIAGA OCHOA DE BARRERA,
quien se identifica con DPI 1682212760101 y Afiliacion al IGSS No. 287183818, laboré
para la Empresa en el periodo comprendido del 01/01/2018 al 22/08/2018, al momento de
su retiro desempefiaba el cargo de DISPATCH OPERATOR.

Asi mismo, hacemos constar que los Salarios Ordinario y Extraordinarios le
fueron pagados oportunamente en dicho periodo al Senor(a)(ita) ARRIAGA OCHOA.

Atentamente,
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OORDINATOR.

km. 9.5 Carretera El Salvador, Plaza Tigo Sta. Catarina
Guatemala, Centro América
PBX.: 2428-1193 y 2428-1197



