
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ESTUDIOS 

Paola Mishel Arriaga Ochoa 
       30 Años 

  8va. Calle 15-59 Zona 11  
Colonia Carabanchel 

                          Tel: 33602203 2440-9429 
   E-mail: mishelarriaga@gmail.com 

 
 
 

Titulo Secretaria Bilingüe  
Colegio Centro de Enseñanza Integral Sistematizada (CEIS) 
Año 2,004 al 2,006 

 
 

Titulo Tercero Básico 
Colegio Liceo Lafayette 
Año 2,001 al 2,003 

 

Titulo Sexto Primaria 
Colegio Liceo Lafayette 
Año 1,995 al 2,000 

 
Programas manejados: Word, Excel , Power Point, Publisher, 
Outlook, CRM, AS400, Oracle, Intrawey 
 

 
IDIOMAS 

 
Español: Natal 
Ingles: Intermedio 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

EXPERIENCIA LABORAL 

 
De 16/01/2,017 a 22/08/2,018 
SESTEL (TIGO GUATEMALA) 
Dispatch Operador 

Tareas realizadas: Coordinar instalación 
Realizar llamada a cliente para la satisfacción del servicio 
Darle seguimiento si técnico si tenía algún 
inconveniente en la instalación. 
Seguimiento a sector por falla 
Seguimiento a supervisor de zona (cerrar ordenes, 
apoyo en fallas, coordinar cambio de equipos) 
 

   

 
 

 
De 01/04/2,012 a 10/06/2,014 
AquaCorp (Hidrotecnia-Proveedora de Servicios 
Administrativos) 
Asistente de Gerencia y asesores 
Tareas realizadas: Análisis de cartera 
         Enviar muestras de agua para su respectivo análisis 

  Solicitud de Cotización con proveedores 
  Cuentas de cobro 
  Cotizaciones a clientes 

 
 
 
 
 
 

De 22/05/2,008 a 06/12/2,011 
JC INGENIEROS, 
Secretaria de Gerencia de Operaciones 
Tareas realizadas: Coordinar fecha de instalación 

Recibir medidas finales  
Inconveniente en la instalación. 
Pasar medidas finales a fabricación  
Reporte a Gerencia de Ventas y asesores referente al 
estatus de sus clientes 
Notificar al cliente si tiene que realizar cambios  
en Su obra. 
 

 
 



 
 
 
 
 

REFERENCIAS LABORALES 

Wagner Zapata 
Sestel (Tigo Guatemala) 
Teléfono 2428-0000 / 2428-1197 

 

Yessica Ardon – Oscar Morales 
Hidrotecnia - Proveedora de Servicios Administrativos 
RRHH 
Teléfono 2384-8490 / 2384-8400 – 2382-5012 

 
 

Alberto Pacay 
JC Ingenieros 
Recursos Humanos 
Teléfono 2247-4545 

 
 

REFERENCIAS PERSONALES 

 
Julio Lopez  
Arquitecto 
Cel. 5697-1462 

Diego Bamaca 
Arquitecto (Dibujante) 
Cel. 5949-8286 

 
Geisi Carrillo 
Enfermera Graduada 
Cel. 5713-8013 

 





 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 



 



 





 


