PERFIL PERSONAL

Soy una persona que le gusta brindar Servicio al Cliente,
la experiencia que he adquirido me ha capacitado para
trabajar bajo presién y habilidades de adaptabilidad
facil y rapida.

HABILIDADES DESTACADAS

e Adaptabilidad

e Capacidad de trabajar en equipo

o Conocimiento y respeto de las normas
o Gestién del estrés y presién

e Capacidad de andlisis

e Proactiva

DATOS DE CONTACTO
&, Celular: 5919-6629

~ Correo electrénico: claudiadepazramosegmail.com

Direccién: Colonia La Unién, camino hacia el
Pedregal, Amatitldn, Guatemala.

REFERENCIAS PERSONALES

e Delmy Sanchez Tel: 5391-3259
e Alejandra Garcia  Tel: 3416-6591
e Izamary Vasquez Tel: 3423-2349

CLAUDIA ESTER
DE PAZ RAMOS

EXPERIENCIA LABORAL

Auxiliar de Back Office

COOPERATIVA UPA 2016-2020
RECURSOS HUMANOS TEL. 7720-5757 O 7720-5700

- Atencidn al cliente

-Ventas de productos financieros

- Manejo de documentos legales

- Cuadre de planillas de pagos y recuperacién de cartera morosa

Auxiliar en Control de Calidad

INTRANSPEL S.A 2014-2015
GLENDA MENDOZA TEL. 6633-1795 O 5383-1389

¢ Digitalizacién de datos de produccién

¢ Verificacién de las lineas de produccién y calidad del
producto

e Atencién al cliente.

ESCOLARIDAD

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR, SEDE
ESCUINTLA.

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

e Pensum cerrado de 10 semestres.
e Periodo 2012-2020

LICEO MIXTO SAN JUAN, AMATITLAN

BACHILLER EN COMPUTACION CON ORIENTACION
COMERCIAL.

e Periodo 2010-2011




