
 

 
 

cesdiaz@copaair.co 
 

    +502-41911865 

 
Guatemala, Guatema 

 

QUIÉN SOY 
  

 
Atención al cliente. 
Proceso de exportación e importación a 
destinos CM y otros rutas con acuerdo. 

Me considero una persona con aptitudes  Coordinación de mensajería bajo rutas de 
numéricas y facilidad de análisis.  entrega. 

Persuasivo que t ra ta   de  entender  las  Prospección, negociación y apertura de 

necesidades de las personas y así lograr  convenios corporativos para empresas 

ejecutar acciones concretas.  potenciales al negocio Courier. 

 

 

 César Adalberto 
 

Díaz Cordón 
 

 
                                       EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

 

                                                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con excelentes relaciones 

interpersonales, facilidad de 

comunicación y con aptitudes prioritarias 

enfocadas al trabajo en equipo e 

integración. 

Otras palabras que me definen: 

Sistemático, espontáneo, profesional, 

determinado, puntual. 

PROGRAMAS 
 
 

Excel 

PowerPoint 

Word 

Shares 

Tableau                      
 

SalesForce 
(CRM)                              

 

IDIOMAS 
  

Español (Idioma materno) 

Inglés (65% hablado/escrito) 

 

EDUCACION 
  

2009, Guatemala. 
Bachiller en Computación con Orientación 

Científica.  

Colegio de Informática IMB-PC. 
 

2017, Guatemala. 
En curso: Licenciatura en Ciencias de la 

Administración. 

Universidad Mariano Gálvez de 
Guatemala. 

 

De 08/03/2010 

05/12/2013 

Guatemala 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De 06/12/2013 

14/07/2015 

Guatemala 
 

 
 
 
 
 
 

De 15/07/2015 

31/10/2019.   

Guatemala 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De 01/11/2019 

23/06/2020.   

Guatemala 

 

Copa Airlines 

Agente de Courier  
Tareas realizadas: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Copa Airlines 

Agente de Counter CTO 
Tareas realizadas: 

            Atención al pasajero. 
 Venta de boletos aéreos, remisiones, 

reembolsos. 
 Búsqueda de oportunidades de negocio con 

clientes potenciales en directo. 
 Asesoramiento y emisión de plantillas de 

agencias Non Iatas y Mayoristas. 

Copa Airlines 

Inside Sales 
Tareas realizadas: 

 Atención agencias de viajes y cuentas 

corporativas. 
 Manejo de cartera de agencias Tier 4,5 y 

cuentas SMES, con producción anual 
aproximada de $1M en conjunto. 

 Elaboración de reportes estadísticos, analíticos 
y prospectivos en cumplimiento de metas para 
agencias, cuentas corporativas, canales de 
distribución y estación GUA. 

 Búsqueda y prospección de nuevas cuentas 
corporativa 

Copa Airlines 

Ejecutivo de Ventas 
Tareas realizadas: 

            Prospección y apertura de nuevas cuentas. 
 Visitas agencias de viajes y 

corporaciones. 
  Cartera de 75 cuentas y agencias de viajes. 
 Elaboración de eventos, caravanas 

turisticas, aperturas de destinos, para 
cuentas corporativas y agencias de 
viajes. 

 Responsabilidad en producción de $6.5M 
anuales sobre cartera y $37M por pais. 

 Cumplimiento de 32 visitas semanales. 
 Elaboración de plan de trabajo de ventas 

mensual, asi como forecast de 
cumplimiento de carteras. 

 Elaboración y seguimiento sobre 
distintos planes de incentivo Back End, 
flips, etc. 
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