cadiczcordon@gmail.com

N
\ +502-41911865

9 Guatemala, Guatemala.

QUIEN SOY

Me considero una persona con aptitudes
numeéricas y facilidad de andlisis.
Persuasivo que frata de entender las
necesidades de las personas y asi lograr
ejecutar acciones concretas.

Con excelentes relaciones
interpersonales, facilidad de
comunicaciéon y con aptitudes prioritarias
enfocadas al frabgjo en equipo e
integracion.

Otras palabras que me definen:

Sistemdtico, espontdneo, profesional,
determinado, puntual.

PROGRAMAS

Excel * ok ok K %
PowerPoint * % % k &
Word * k% k% X %
Shares *x % * %
Tableau *x % * Xk
SalesForce
(CRM) * * * * b
IDIOMAS

Espaniol (Idioma materno)
Inglés (65% hablado/escrito)

EDUCACION

2009, Guatemala.
Bachiller en Computacién con Orientacién
Cientifica.

Colegio de Informdtica IMB-PC.

2017, Guatemala.

En curso: Licenciatura en Ciencias de la
Administracién.

Universidad Mariaono Gdlvez de
Guatemala.

Cesar Adalberto

Diaz Cordodn

EXPERIENCIA PROFESIONAL

De 08/03/2010 Copa Airlines

05/12/2013

Guatemala Tareas ri

Agente de Courier
ealizadas:

Atencidn al cliente.

Proceso de exportacion e importacion a
destinos CM y otros rutas con acuerdo.
Coordinacién de mensajeria bajo rutas de
entrega.

Prospeccion, negociacién y apertura de
convenios corporativos para empresas
potenciales al negocio Courier.

De 04/12/2013 Copa Airlines

14/07/2015

Guatemala Tareas

De 15/07/201
31/10/2019.
Guatemala

Agente de Counter CTO

realizadas:
Atencidén al pasajero.
Venta de boletos aéreos, remisiones,
reembolsos.
Busqueda de oportunidades de negocio con
clientes potenciales en directo.
Asesoramiento y emisiéon de plantillas de
agencias Non Iatas y Mayoristas.

0 Copa Airlines
Inside Sales

Tareas realizadas:

De 01/11/2019
23/06/2020.
Guatemala

Copa

Tareas

Atencién agencias de viajes y cuentas
corporativas.

Manejo de cartera de agencias Tier 4,5y
cuentas SMES, con produccién anual
aproximada de $1M en conjunto.

Elaboracién de reportes estadisticos, analiticos
y prospectivos en cumplimiento de metas para
agencias, cuentas corporativas, canales de
distribucién y estacion GUA.

Busqueda y prospeccién de nuevas cuentas
corporativa

Airlines

Ejecutivo de Ventas

realizadas:
Prospeccién y apertura de nuevas cuentas.
Visitas agencias de viajes y
corporaciones.
Cartera de 75 cuentas y agencias de viajes.
Elaboracién de eventos, caravanas
turisticas, aperturas de destinos, para
cuentas corporativas y agencias de
viajes.
Responsabilidad en produccién de $6.5M
anuales sobre cartera y $37M por pais.
Cumplimiento de 32 visitas semanales.
Elaboracién de plan de trabajo de ventas
mensual, asi como forecast de
cumplimiento de carteras.
Elaboracién y seguimiento sobre
distintos planes de incentivo Back End,
flips, etc.


mailto:cesdiaz@copaair.co

2008010100012254246001302

Republica de Guatemala, C. A.
El Ministerio de Educacion

Por cuanto:

LA DIRECCION DEL
COLEGIO DE INFORMATICA IMB-PC No. 2,
JORNADA MATUTINA, CIUDAD DE GUATEMALA

ha informado que

CESAR ADALBERTO DIAZ CORDON

hizo los estudios y sustentd las evaluaciones de ley para optar al diploma de

BACHILLER EN COMPUTACION CON
ORIENTACION CIENTIFICA

habiendo obtenido en ellas la aprobacion correspondiente

POR TANTO:

le otorga el presente diploma, para que de ¢l haga ¢l uso conveniente.

Dado en la Republica de Guatemala, 30 de Diciembre de 2010

Director Depértamental de Educacién
Lic. Esteban Mollinedo Diaz




c!n Micro§oft'
Cia Office

Specialist

Microsoft Office Specialist

OFFICIAL CERTIFICATION

M".‘L““'—"‘lﬁ“"‘a' comec%ns

Tienen el agrado de otorgar el presente
CERTIFICADO

CESAR ADALBERTO DIAZ

Por su participacion en el programa de formacion de 32 horas:

“ Connections para la Gestion Comercial y Ventas de COPA Airlines”

Otorgado en Ciudad de Panama el 23 de febrero de 2018.

Y

Karitza Ramirez Tribifio
Gerente Estandares y Capacitacion Comercial
COPA Airlines




5 AGG

Asociacion de
Gerentes de
Guatemala

OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA A

César Diaz Cordén

POR SU PARTICIPACION

Gestion Exitosa de las Ventas Consultivas
PLANIFICACION, PROSPECCION, ENTREVISTA, PRESENTACION Y CIERRE

Guatemala. 5y 6 de diciembre 2019
8 horas de duracion




CopaAirlines 2

Ciudad de Guatemala

Junio 29 de 2020

A quien concieme

Por este medio cerificamos gue &l (1a) Sr(a), César Adalberio Diaz Cordon con N° de DPI:
1847361840101, labord en nuestra empresa desde el 08 de marzo de 2010 al 23 de junio de 2020
asumiendo &l cargo de Ejecutivo de Ventas para la Vice Presidencia Comercial

D usted atentaments,

Melissa Hurley

Copa Airlines



