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P E R F I L

Licenciada en Marketing, Máster en Dirección de Empresas, con sólida experiencia, Innovación & Renovación, Comercio Exterior, Planificación de Demanda & Abasto. De carácter dinámico y entusiasta, muy adaptable al cambio y de rápido aprendizaje. Con alta capacidad de análisis, comunicación, resolución de problemas y liderazgo para organizar y dirigir equipos multidisciplinarios de trabajo; así como ejecutando proyectos de mejora continua.
C O N T A C T O

· Km. 21.5 Carretera Interamericana
Altos de Miralvalle Casa 99A
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F O R M A C I O N  
A C A D E M I C A

Maestría en Dirección de Empresas
2014 - 2015 UNIS

Licenciatura en Marketing
2008 – 2012 UPANA
Claudia Ordóñez
MBA EN DIRECCION DE EMPRESAS
LICENCIADA EN MARKETING

E X P E R I E N C I A 
L A B O R A L

NESTLE GUATEMALA, S.A. 
Jun-2000 a Dic-2020

I. Leader Comercio Exterior One GT 
2018 a 2020
· Asegurar la efectividad de las operaciones de importación y exportación para garantizar disponibilidad de producto, materias primas y material de empaque.
· Blindar Case Fill Rate a través del control de Inventarios y pedidos en tránsito 
· Responsable del proceso de renovación permisos FDA y certificación CTPAT.
· Control y aplicación de S.A.C., TLC y CAFTA.
· Coordinar con Proveedores la recolección y despacho de materias primas y empaque.
· Liderar licitaciones Agente Aduanal, Brokers, Transporte y Navieras.
· Contacto con MAGA, MINSA, MINECO, SAT y áreas relacionadas con Comex.

II. [bookmark: _GoBack]Leader Innovación y Renovación
Negocio:  Nestle Purina Pet Care
2015 a 2017 
· Gerenciar proyectos de Innovación y Renovación para cumplir la fecha de lanzamiento establecida.
· Gestionar proceso de registro y renovación de registros sanitarios.
· Apoyar con investigaciones de marca y consumidor para identificar insights y descubrir oportunidades y encaminar esfuerzos internos en fidelización de marca.
· Recopilación e interpretación de datos, análisis de los resultados y presentación de data final de la investigación a Marketing y Ventas, para la mejor toma de decisiones.
· Analizar e informar resultados del cumplimiento de ventas planificadas para nuevos productos.
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H A B I L I D A D E S

· Manejo de Windows Office 2013
· SAP / APO
· Regímenes Comex (2989)
· Análisis de data de mercados
· Manejo Proyect

C O M P E T E N C I A S

· Liderazgo y Trabajo en equipo
· Enfoque en Resultados
· Analítica y Ejecución de Proyectos
· Iniciativa y Proactividad
· Pensamiento crítico y resolución de problemas 

I D I O M A S

· Español - Inglés Avanzado

R E F E R E N C I A S

Dra. Rosmunda Avendaño 
+502 52035097
Nestle Purina Pet Care

Lic. Adis Alvarez 
+502 55991103
CS Nestle Guatemala

Lic. Giovanni Rodríguez
+502 55991104
Nestle Purina Pet Care

Lic. Ileana López
+502 45316371
Leader Importaciones Nestle

Lic. Fabiola Juárez 
+502 58349176
Abbott



III. Leader Demand and Supply Planning
Negocio:  Nestle Purina Pet Care
Jun - 2000 al 2014 
· Liderar al Equipo de Planificadores de Demanda y Abasto para asegurar la exactitud de la planificación demanda por producto y el envío de los requerimientos a Fábricas para su abastecimiento.
· Generación de la demanda base a través de la implementación de los métodos estadísticos adecuados y el comportamiento de venta de cada producto.
· Garantizar el objetivo del case fill rate.
· Control de inventarios
· Control y seguimiento a la Operación Logística (Importación, Ingreso a Centro de Distribución, Control de Inventarios, Facturación y Despacho a Clientes).

Schering AG / Hoechst Marion Russel
Demand Planner
1988 a May-2000
· Planificación de la demanda productos Agrícolas y Veterinarios
· Envío requerimientos a plantas de producción
· Seguimiento proceso importación y descarga CD.

L O G R O S


· Blindar el objetivo de Case Fill Rate del 98% total país. 

· Reducción del 50% costo de demora durante el 2020. 

· Optimización días de inventario de materias primas alto volumen. 

· [bookmark: _Hlk61194200]Ahorro del 10% en el costo en materias primas 

· Cumplimiento del 95% de los proyectos de lanzamiento de Nestle Purina en el 2016 y 2017.

· Alcanzar el 80% de asertividad en la demanda mensual para los productos de Nestle Purina Puerto Rico durante el 2015 y 2016.
image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




