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Experiencia Laboral

INMOBILIARIA BR
2017-2021
Agente Inmobiliario
Vender y alquilar casas, apartamentos, locales, terrenos y bodegas en todo el país
Dar asesoramiento y seguimiento a créditos bancarios para las compras de los inmuebles
Atención al cliente virtual y presencial
Campañas publicitarias en medios y redes sociales

YARA GUATEMALA
2012-2014
Coordinadora de Importaciones-Compras
Solicitar cotizaciones para realizar compras
Realizar convenios de precios con proveedores locales
Comprar de acuerdo con el área de ventas para cubrir ventas proyectadas
Solicitar pagos al área financiera
Coordinar traslado de productos de México, Israel, Rusia o Noruega (barcos de Casa Matriz)
Realización de tramites de importación con Maga y Ministerio de la Defensa
Coordinar pagos a navieras
Realizar cartas de liberación para contenedores
Coordinación de camiones para descargas de barco para traslados a planta
Realización de pólizas
Pago de impuestos

CPS LOGISTICS
2008-2012
Supervisor de Servicio al Cliente Impo-Expo
Supervisar y apoyar en el proceso a los agentes de servicio al cliente
Realización, implementación de procesos y reportes de KPIs por agente 
Coordinar las cargas de las cuentas claves (Comcel, Cempro, Embajada de EU) dándole seguimiento a las cargas y brindando información a los encargados de importación y/o compras.

Agente de Servicio al Cliente Centro America
Coordinar movimientos aéreos, marítimos y terrestres de Miami a Centro America 
Coordinar movimientos aéreos y terrestres de Guatemala a Centro America
Realización de tramites de Maga y Agexport
Realizar tramites de exportación y realización de pólizas


QUIMICAS STOLLER DE CENTROAMERICA
2006-2007
Asistente de Gerencia General y Encargada de Impo-Expo

CROPA PANALPINA
2003-2006
Asistente de Importaciones

ABICARGO
2001-2002
Secretaria del Departamento de Importaciones


Educación

2011
Panamerican Business School
Certificación Profesional en:
Gerencia y Dirección de Equipos de Servicio
Liderazgo y Disciplina para el Logro de Metas y Objetivos

2003-2008
Universidad Rafael Landívar
Licenciatura en Administración de Empresas

1999-2001
Instituto Guatemalteco Americano IGA
Secretaria Bilingüe

1989-1998
Colegio de Señoritas El Sagrado Corazón 
Primaria y Básicos




Cursos

2014
Consultaría Técnica Profesional
Ley Nacional de Aduanas Decreto 14-2013

2010
Service Quality Institute Guatemala
Seminario Internacional “El Efecto WOW”
Estrategias para un servicio de alto impacto
2010-2012
CPS University
Gestión del tiempo
La importancia de la tecnología de la información en la cadena de suministro
Banderas rojas en la cadena de suministro 

2008
Cutrigua y Agexport
Procedimientos y documentos para exportaciones
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Referencias Laborales

Yara Guatemala
Sergio Rivera
Gerente de Operaciones
5535-1359

CPS Logistics
Marco Martínez
Gerente de Operaciones
2429-2700

CROPA Panalpina
Licda. Corina Medina
Gerente Recursos Humanos
2474-9000






Referencias Personales

Licda. Gabriela Ramírez
5963-9958

Lic. Mario Zaldaña
5691-2720

Alicia Coronado
5754-4202
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