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Contacto 
 

DPI: 2822 53157 0101  
NIT:8864672-6 
Fecha de nacimiento: 
05/07/1994 (26 años) 

 
5ta calle 2 Av. Lote 134 “A” 
zona 6 Jocotales 

 
55832917  

 
moralesvictoria1994@gmail.co
m 

 

REFERENCIAS 

 
PERSONALES 
 
Diego Toledo       Tel. 42283456 
Cervecería Centro Americana S.A 
 
Everilda Sánchez Tel. 47907187 
 
Jefferson Recinos Tel. 46052215 
Cervecería Centro Americana S.A 
 
Jennifer Santos Tel. 41402034 
Cervecería Centro Americana S.A 
 

LABORALES  

 
Alexander Bran Tel. 52640571 
Jefe Soporte Técnico 
Progrentis 
 
Enfoque Promocional Tel. 22779001 
 
Cynthia Hernández Tel. 22891555 
Jefe Contact Center 
Cervecería Centro Americana S.A 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PERFIL  
Me considero una persona creativa, responsable, con facilidad de adaptación y 
capacidad para trabajar en equipo. 

 

 EDUCACIÓN 
   

Universidad Mariano Gálvez De Guatemala         Licenciatura en Psicología Clínica 
                   2015-2019                  Pensum Cerrado 
 
Academia de Aviación F-15                                   Tripulante de Cabina 
                   2014 
 
Escuela Nacional Central de Formación                Diversificado 
Secretarial   2011-2013                                            Secretaria Bilingüe 
 
Colegio Teresa De Ávila                                Educación Media  
2008-2010                                                                  Básicos 
2001-2007                                                                  Primaria 
1998-2000                                                                  Preprimaria 
 
 
 
2001-2007                                                                    Primaria 
 
   
 

 EXPERIENCIA LABORAL 

Cervecería Centro Americana, S.A. (Enfoque Promocional S.A.) 
Dirección:          Finca el zapote zona 2 
Cargo:   Servicio de atención al cliente  
 
Funciones: Recepción de solicitudes de clientes internos sobre 

requerimientos de ingeniería civil, telefonía, solicitudes de pago 
RRHH, seguridad industrial, trasferencias de llamada regionales, 
nacionales e internacionales  

 
Teléfono:  22779001 – 22779002 
Tiempo: Del 20 de abril del 2015 a la fecha 
 

UNOP Unidad Nacional de Oncología Pediátrica UNOP 
AYUVI 
Dirección:          8va calle 7-02 Zona 11 
Cargo:   Voluntariado-Psicología 
 

 



   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Otros Cursos 
• Primeros auxilios 

• Modificación de actitud en el 
trabajo e inteligencia emocional 
Grupo Buró 

• Seminario, Las cualidades de un 
equipo, Grupo Intermedia 

• Semana científica, Centro Médico 

• Experiencia de Servicio 5 
Estrellas. Cervecería Centro 
Americana S.A. 

• Seguridad de la Información.  
Cervecería Centro Americana S.A. 

• Todos Somos Importantes, Cuarta 
y Quinta Fase. 
Cervecería Centro Americana S.A. 
 

• Curso Libre de Mecanografía. 
 
 

 

 

 

Manejo de: Microsoft Office (word, 

excel, power point, paint, outlook), 
Internet, Intranet, planta Telefonica. 
 

Pasatiempo:     

 

 

INTERESES  
 

Área de psicología 
Recursos Humanos 

 

OBJETIVOS  

• Ambiente agradable de trabajo 

• Estabilidad laboral 

• Desarrollo personal y profesional. 
 
 
 

 
 

 
Escuela Oficial Urbana Mixta Rubén Darío, Jornada Matutina  
Dirección:          Final Jocotales 15 Avenida 
Tiempo:  Prácticas profesionales de Niños y Adolescentes 
Departamento: Área de Psicología 
 
Funciones:  Evaluación, diagnóstico y tratamiento. 
                             Charlas, escuela para padres y atención a niños con capacidades           
 diferentes. 
 
Jefe Inmediato: Licda. María Fernanda Valladares 
Teléfono:  58319741 
 

Unidad Nacional de Atención al Enfermo Renal Crónico 
UNAERC    
Dirección:           9ª Avenida 3 calle zona 1 
Tiempo:  Prácticas profesionales de Adultos 
Departamento: Área de Psicología 
 
Funciones:  Evaluación, diagnóstico y tratamiento. 
 Psicoeducación, aplicación de pruebas psicométricas, 

inteligencia, aptitudes, intereses y proyectivas. 
 

Jefe Inmediato: Licda. Jacqueline Martínez 
Teléfono:  54796400 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Progrentis-Educación en línea 
Dirección:          Edificio Edyma Plaza, 13 Calle 8-44 Zona 10 
Cargo:  Analista-Soporte técnico 
Descripción:  Brindarle asesoramiento a directores y maestros de cada 

establecimiento a nivel nacional e internacional acerca de los 
programas que se manejan en la corporación para el óptimo 
funcionamiento. 

Tiempo:  Del 01 de octubre de 2014 al 19 de abril del 2015 
Jefe Inmediato: Alexander Bran      
Tel:                      52640571  
 

Cervecería Centro Americana, S.A.  
Tiempo:  Práctica Supervisada-Secretaria Bilingüe 
Departamento: Selección talento RRHH 
Funciones:        Recepción de solicitudes 
 Citar a candidatos según perfil requerido   

Entrevistas 
                      Aplicación de pruebas e interpretación  
 Elaborar informe de cada candidato   
Jefe Inmediato: Licda. Amanda Cuque-Aura Gómez 
Teléfono: 22891555 
 

  
 
 

 
 

Guatemala, 2 de octubre 2020 
 
 

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fst2.depositphotos.com%2F2172759%2F11751%2Fv%2F950%2Fdepositphotos_117511902-stock-illustration-cartoon-star-isolated-on-white.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fsp.depositphotos.com%2F117511902%2Fstock-illustration-cartoon-star-isolated-on-white.html&docid=fLaHPde4OJoVqM&tbnid=nereS44Stsl6eM%3A&vet=10ahUKEwjM-fSMvIDlAhXNMd8KHf-JD5gQMwjEASgXMBc..i&w=1024&h=1024&hl=es&safe=active&bih=363&biw=1201&q=estrellas%20adnimadas&ved=0ahUKEwjM-fSMvIDlAhXNMd8KHf-JD5gQMwjEASgXMBc&iact=mrc&uact=8

