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ESTUDIOS REALIZADOS:

Maestria: U. San Carlos de Guatemala, del 2010 a 2012

Licenciatura: U. Rafael Landivar, del 1995 a 2004

Diversificado: Colegio Lourdes, de 1993 a 1994 (Bachiller en computacion)
EXPERIENCIA:

DOCENTE:

Universidad de San Carlos de Guatemala: Catedratico titular del curso Ingenieria de
la Productividad, y Valoracion Economica de Procesos Industriales, Escuela de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria, USAC. Del 12 de enero de 2,013 al 2,016.

LABORAL.:

e Maquipos, S.A.: Tel. 2227-4000, Gerente Comercial Division Agricola, del
01 de abril 2014 al 15 de mayo de 2020.

Logros: Incremento en promedio de ventas en desde el inicio de la gestion, incremento
de market share y cartera de clientes. Atribuciones: Gerenciar la division agricola,
(venta de tractores Massey Ferguson, implementos para tractores Bison, Famag, linea
de implementos pecuarios de la linea Nogueira). Dar couching al recurso humano,
administracion del inventario y los puntos de re orden, gestion de pedidos a casa matriz
(Brasil y México), elaboracion de plan de ventas, seguimiento de clientes foco, atencion
a clientes, velar por el crecimiento de las ventas, seguimiento post venta, monitoreo del
servicio al cliente, validacion y control de presupuesto del departamento, visitas de
seguimiento con clientes, monitoreo de la gestion de reclamos, participacion en plan
estratégico anual en Campinas y Bento Gonzalvez, Brasil, participacion en plan
estratégico anual en Panam4, Plan estratégico anual Francia y Alemania, gestion del
Pipe plan, Rendir informe a Gerencia General, Junta Directiva y a Fabrica en Brasil,
entre otros. Coordinador de programa de capacitaciones (AGCO Academy) y Desarrollo
de concesionarias (Programa Five Star, basado en Normas de calidad).
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e Central de Terminales, S.A.: Tel. 2333-80412, Gerente de Ventas y
Operaciones, del 23 de noviembre de 2009 al 31 de marzo 2014.

Logros: Duplicar el histérico de venta y sostenerlo durante mi gestion, aumento de
cartera de clientes, incrementar la capacidad instalada de la planta y algunos activos,
mejorar el flujo de efectivo. Atribuciones: Gestion de la promocion y venta de
combustible tipo diesel, prospectar clientes, analisis del entorno del cliente para generar
e implementar estrategias de venta y control de la competencia, servicio al cliente,
atencion de quejas, manejo de inventario y punto de re orden, elaborar y presentar
informe financiero y de ventas mensualmente ante la Junta Directiva, gestion del control
preventivo del mantenimiento de vehiculos y equipo, seguimiento de reparaciones,
compra de repuestos y equipo, elaboracion y seguimiento de la logistica de distribucion,
supervisién de personal, seleccion y contratacion de personal, impartir charlas de
motivacién, ventas, servicio al cliente, seguridad industrial, gestionar la planilla de
pagos mensuales, dar seguimiento a las cuentas por cobrar y pagar.

e Proteccion Agropecuaria, Seguros G&T: Tel. 4075-4136, Jefe Zona
Nororiente, del 2 noviembre de 2004 al 31 de diciembre de 2007.

Logros: Alcanzar meta de venta 2005 al 2007. Atribuciones: Promocién y venta del
seguro agropecuario, impartir platicas a los agricultores y ganaderos inherentes al
seguro, coordinar y supervisar las actividades de los técnicos a mi cargo, evaluar
cultivos y ganado de la zona Nororiente (Papa, arveja, cebolla, maiz, limén, melén,
sandia, brécoli, arroz, platano, bovinos, porcinos, etc.), con el propoésito de establecer si
son sujetos de aseguramiento, asi como evaluar siniestros y evaluaciones de
rendimiento. Apoyo a la zona Sur occidente con actividades de la misma indole. Apoyo
a la operacion de El Salvador con actividades administrativas y técnicas relacionadas
con el seguro agropecuario.

e Fonagro: Tel. 2332-3804, Técnico de Campo, del 2 de junio de 2001 al 31 de
diciembre de 2003.

Logros: Lograr la aprobacion de varios financiamientos. Atribuciones: Evaluacion de
proyectos (Determinar administrativamente la factibilidad técnica de los proyectos y en
campo evaluar la correcta aplicacion de los paquetes tecnoldgicos, administrativos y de
mercado)

e Policia Municipal de Transito: Tel. 5505-1671, Supervisor de Personal, de
12 de octubre del 2000 al 30 de 2001.

Logros: Contribuir a mantener orden y disciplina dentro de la institucion.
Atribuciones: Supervision de todo el personal de la PMT, asi como investigacion de
denuncias internas y externas.

e Centro Médico Militar: 2256-2260, Jefe de Compras, del 1 de noviembre de
1997 al 10 de octubre del 2000.

Logros: Lograr ser promovido de auxiliar a Jefe de Compras, conseguir reduccion en
precios de compra, manteniendo calidad, asi como tener disponibilidad de insumos en
todo momento. Atribuciones: Atencion de proveedores, coordinar todas las compras
mensuales y de urgencia, chequeo de inventario de bodegas.



CURSOS:

Curso: Actualizacion de equipos Massey Ferguson, en fabrica de Francia y
Alemania, 15 dias (2017)

Curso: Certificacion en Ventas, Panamerican Business School, de marzo a junio, 4
meses (2015)

Curso: Basico de ventas de Tractores, Ciudad de Panamd, impartido por Agco
Academy de Massey Ferguson, 15 dias (2014)

Curso: Basico de ventas de Cosechadoras, Ciudad de Panama, impartido por Agco
Academy de Massey Ferguson, 15 dias (2014)

Diplomado: Diplomado en Finanzas, INTECAP, 4 meses (2011)

Diploma: Ministerio de Economia ¢ INTECAP, “Calidad la ruta a la excelencia” 16
horas, (2009)

Diploma: Asociacion de Gerentes de Guatemala, “Elaboracion de Estandares de
Servicio” (2009)

Curso: Microsoft Windows "95, Universidad Rafael Landivar (1995)

Curso: Estudios de Ingles, Spencer High School, Columbus Georgia, USA (1992)

Carta de Felicitacion: Por Implementar las Ordenes de Compra en el Centro

Médico Militar (1998)

Diploma: USAC, MAGA Colegio de Ingenieros Agronomos, “II Jornada Acuicola:

Los Recursos Hidrobiolégicos una Opcion para la Inversion” (2007)

Diploma: —SOSEP-, Seminario Taller “Problemaética de la Violencia Intrafamiliar”

(2002)

Diplomas: Universidad de Ciego de Avila, Cuba y USAC. Drenaje Agricola,

Disefio y Operacién de Sistemas de Riego por Superficie, Disefio y Operacion de

Sistemas de Riego a Presion, Requerimientos Hidricos y Manejo del Riego en los

Cultivos. Mayo y Junio de 2004
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