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Erick Peralta.




     
      


7 años de experiencia.
5ta calle “A” 12-63 Z. 11 col. Roosevelt.                                                   Psicólogo.                                           erickus85@hotmail.com





            Maestro de Primaria Teléfono: 24406589 


                                               Celular: 55765758
	Psicología General 


Como psicólogo he aprendido a relacionarme con distintas personas  lo cual representa un reto en cualquier ambiente sea personal o laboral,  esto me ha permitido desempeñarme  en diferentes áreas administrativas importantes en todo sentido  por lo que crecer  laboral y profesionalmente se ha vuelto fundamental. 

Objetivos:

Habilidades / Capacidades

Capacidad 1

Área: educativa, desarrollo profesional

 Capacitador. 
	Experiencia ad honorem
SAEPs: atención al estudiante
ISIPs: atención a pacientes



          


Desarrollo, implementación y aplicación de talleres de diferentes temáticas según lo requiera el puesto. Habilidad para hablar en público manejo y control de personal siendo una guía en el tema a impartir.
Capacidad 2
	Experiencia ad honorem
Patronato Antialcohólico: atención psicológica a pacientes alcohólicos.



 Área: Organizacional, Laboral

Servicio al Cliente, Orientador Vocacional, RRHH

Trato directo con clientes y resolución y seguimiento de conflictos para la satisfacción del cliente, aplicación de pruebas psicológicas entrevistas y charlas motivacionales conocimiento especifico en temas a desarrollar que sean necesarios implementar en las diferentes áreas laborales y educativas según lo requiera el puesto y a la vez desarrollando habilidad para trabajar en equipo y bajo presión para una pronta resolución y satisfacción en dicha área. 
Formación académica

	Idiomas

Español – 100% / Nativo
Ingles - 25% / Secundaria
Informática

Windows. Nivel: Medio. Título: secundaria 

Word, Excel. Nivel: Medio. Título: secundaria

Internet, Outlook. Nivel: Medio. Título: secundaria


2005-2012
Cierre de pensum en Psicología 
          

Universidad de San Carlos de Guatemala
En proceso de Obtener el título en el Grado Académico de Licenciado en Psicología.

2002-2004
Maestro de Educación Primaria Urbana
          

Instituto Rafael Landivar (colegio)
       
Preparatoria Completa.
1999-2001
Diploma  Tercero Básico
          

Instituto Rafael Landivar (colegio)
       
Secundaria Completa
1993-1998   Diploma sexto  Primaria

                        Escuela Grupo Escolar Centro Americano

                         Primaria Completa

Otros Cursos:

· Seminario de Análisis Transaccional

· Lideres Formando Lideres

· Seminario Abordaje Contra el abuso Sexual

· Crianza con Cariño

· Grafología l y ll
· Patrones de Crianza 

· Técnicas y Herramientas contra la agresividad infantil

· El origen de una patología

· Tanatologia (duelo)

· La creatividad

· Psicología organizacional

· Orientación Vocacional (como aplicar pruebas psicométricas)

· Técnicas de inducción y capacitación

· Vías de afectividad en el trabajo en equipo

· Psicología Laboral y su funcionalidad en el servicio al cliente.

Experiencia profesional
Marzo 2018/ a la Fecha (Actualmente laborando)

CORPORACION FOX 

Cargo: Asistente Generalista de RRHH para tiendas EL DUENDE, KASPERLE, MUNDO DE JUGUETE Y SALONES Y SPA’S REBECANA

Funcion: reclutamiento de forma masiva e individual  por medio 

De redes sociales y plataformas de trabajo,  aplicando Assesment 

Citas con candidatos para entrevistas, solicitud de referencias, apertura de cuentas  elaboración de base de datos, contacto con proveedores, capacitaciones desde la organización planificación e implementación  del mismo, velando por el material a utilizar en la capacitación asistencia y en caso necesario logística y planificación de capacitaciones externas, inducciones al puesto y seguimiento a personal contratado y a la vez teniendo a mi cargo el área de recepción de la Corporación trato con proveedores, cartas laborales, elaboración de certificados electrónicos a colaboradores para IGSS  encargado del área de Recepción y manejo de planta telefónica entre otras atribuciones.

Abril 2015/Febrero 2016 Independiente

Cargo: Tutor 
Función: brindar terapias y guías para niños jóvenes y 

Adultos.
Marzo 2016/ Mayo 2016 Banco G&T
Cargo: Auxiliar de Archivo Temporal 

Función: Organizar de forma alfabética los expedientes 

Y  escanearlos para crear una base electrónica de la misma, apoyo en la organización de capacitaciones en servicio al cliente para médicos y enfermeras.
Junio 2016/  septiembre 2016 Independiente

Cargo: Asistente Personal Y RRHH 

Función: Reclutamiento y selección para clientes en especifico 

Aplicación de pruebas, entrevistas, solicitud de referencias, 
Entre otras atribuciones.

ADOC DE GUATEMALA
Octubre 2016 / Noviembre 2017

Cargo: Analista de Reclutamiento y selección

Función: reclutamiento de forma masiva e individual  por medio 

De redes sociales y plataformas de trabajo,  aplicando Assesment 

Entrevista profunda, solicitud de referencias, apertura de cuentas masiva alimentación de base de datos, contacto con proveedores, capacitaciones desde la organización planificación e implementación  del mismo, velando por el material a utilizar en la capacitación asistencia y en caso necesario logística y planificación de capacitaciones externas, inducciones al puesto y seguimiento a personal contratado, apoyo en recepción trato con proveedores, cartas laborales y manejo de planta telefónica entre otras atribuciones.
Marzo 2014/ 0ctubre 2014

4am Saatchi & Saatchi
	Logros / Hechos

Desarrollarme dentro de mi profesión
Amplio conocimiento y aprendizaje en RRHH



Cargo: Asistente de Recursos Humanos
Función: solicitud de referencias, orden y archivo de expedientes, servicio a los colaboradores, entrevistas, contratos, evaluación de desempeño, cotizaciones, organización y apoyo de eventos referentes a la personal organización de capacitaciones e inducción al puesto control de servicios contratados por la agencia.
Marzo 2009/Agosto 2011

Orientador Vocacional (independiente)
	Objetivo 
Crecer profesional y laboralmente tanto como sea posible para poder tener una carrera exitosa.



   Cargo: Orientador Vocacional

Función: Servicio al cliente, aplicación de pruebas vocacionales y entrevista para  la guía y elección de alguna carrera profesional, elaboración y entrega de informe detallado con diferentes características planificación y organización de capacitaciones referentes a orientación vocacional.
	Logros / Hechos

Como orientador mi mayor logro fue el aprendizaje obtenido en la aplicación de pruebas.
Como Teleoperador y Auxiliar de tienda  el aprendizaje obtenido referente al buen servicio al cliente.



Junio 2007/ Agosto 2008
Call Center (V.C.A) Amatique Guatemala

Cargo: Teleoperador
Función: Servicio al cliente, Atención individualizada y promoción de paquetes vacacionales.

Junio 2006 / Junio 2007

Híper  Paiz  La Fragua
Cargo: Auxiliar de Tienda

Función: Servicio al cliente, resolución de conflictos, promoción de productos y orden de góndolas. 

Otra información
 Cualidades
 1 Carismático

 2 Dinámico 

 3 Responsable
Me considero Honesto, leal, ordenado, creativo, servicial, altruista, amable dedicado, positivo, y lo más importante con muchos deseos de superación y de aprender.
Cuento con disponibilidad inmediata para empezar a trabajar en cuento me lo indiquen y de viajar si fuera necesario.

· LinkedIn:   https://gt.linkedin.com/pub/erick-peralta/84/76b/347
Referencias personales:
·  Lic. Doris Izaguirre Cel.: 58439692
· Ingeniera. Ruth Bautista Cel.: 40296046
· Lic. Lucia Martínez   Cel.: 59781635 
· Lic. Lila Fariñas Cel.: 34309275
