HOJA DE VIDA

INFORMACION PERSONAL

Nombres					Balery Zoe
Apellidos					Castro Navarro
Fecha de nacimiento			01 de septiembre de 1987
Lugar de nacimiento			Tegucigalpa, Francisco Morazán
Numero de identidad			0801-1987-15596
Nacionalidad						Hondureña
Estado Civil						Soltera
Dirección de Domicilio		Col. Los Llanos blq 23 casa 5504
Numero Móvil					9788-7280
Dirección Electrónica				baleryzoecastro@gmail.com

EDUCACION

Nivel Superior					UNIVERSIDAD METROPOLITANA  Leyes  actual.

Educación Media					Instituto San Juan Bosco
							Perito Mercantil y Contador Público, 2007

CAPACITACIONES

· Ingles Básico Intermedio			CEUTEC, año 2016
· Básico de Francés				UNAH, año 2016
· Curso AS400				TIGO, año 2014
· Taller de protección al consumidor	Secretaria de Protección al Consumidor, año 2009
· Servicio al Consumidor			Secretaria de Protección al Consumidor, año 2009
· Módulo de Hábitos y Productividad	
Técnicas y Herramientas para una 
Venta efectiva.				CREDOMATIC, año 2008
· Curso Básico de Office			SYACOM, año 2006



EXPERIENCIA PROFESIONAL


AHSETFIN                                                                    Oficial de Créditos 
 16 de Diciembre  2019 Actual.

HONDURAS MEDICAL CENTER                        Oficial de servicios Clínicos 
29 de junio 2018 a 16 de diciembre 2019    caja, facturación, manejo de agendas




TIGO HONDURAS	
Nov 2014 a Mayo de 2017			Asesor de Call Center  Costumer Operations

- Servicio al cliente, soporte técnico, mantenimiento de red, gestiones de crédito, ventas.



Secretaria del Interior y Población 	-Asistente de Sub Gerencia de Recursos Humanos
						-Asistente de Dirección General Régimen Departamental
GRUPO COMIDAS (PIZZA HUT)	 Anfitriona y Cajera
Noviembre 2009 a Junio de 2010		-Manejo de procesos de restaurante
-Manipulación de alimentos y bebidas
-Desarrollo de inventarios


BAC HONDURAS				 Auxiliar Punto De Ventas
Noviembre 2009 a Junio de 2010		-Manejo de personal
-Analista de Créditos
-Ejecutivo de ventas y Servicio al Cliente


ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

· Fundación del Niño con cáncer
· Fundación PREPACE

Actividades de servicio comunitario, como aporte a la sociedad, Ad honorem.


OTRAS COMPETENCIAS

· Computación		
· Nivel de Inglés 		
· Relaciones interpersonales		
· Capacidad de Trabajo bajo presión
· Garantía de resultados a corto plazo
· Puntual
· Altamente recomendable 
Lic. Gloria  Alejandra Cáceres 	9816 0497
